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Abstract 
The Iran Mercantile Exchange (IME), as a self-regulatory 
organization within the capital market, has provided an 
effective platform for financial market participants. In 
response to the needs of these participants, the IME has 
developed a variety of specialized markets. Among them, 
the Physical Market serves as a key venue for the trading of 
diverse commodities. In financial transactions, disputes 
between parties are inevitable. While dispute resolution 
mechanisms such as conciliation committees and arbitration 
tribunals are well-established and familiar within the Iranian 
capital market legal framework, the process of handling 
objections within the Clearing House of the Iran Mercantile 
Exchange has received limited scholarly and regulatory 
attention—despite the considerable volume of objections 
and the high financial stakes involved. Although objections 
are addressed in accordance with the provisions set forth in 
the Clearing and Settlement Instructions, the relevant rules 
are highly limited in scope. Not only are substantive issues 
largely overlooked, but there are also no detailed procedural 
regulations governing how such objections should be 
reviewed. This article, based on a descriptive-analytical 
approach and utilizing both library and field research, 

examines the procedural aspects of objection handling within the Iran 
Mercantile Exchange. It analyzes the relevant legal and regulatory 
framework, identifies existing procedural and regulatory gaps, and proposes 
practical solutions aimed at enhancing the effectiveness and fairness of the 
current system. 
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Extended Abstract 

Trading of goods has existed among merchants since ancient times. 
The buyer is trying to get the product they want and is ready to pay 
us in exchange for getting the product. The seller is also trying to sell 
their goods at the best possible price. In the meantime, the 
occurrence of a dispute between the buyer and the seller over issues 
such as the quantity or quality of the goods is likely, and therefore 
determining the task regarding the conflict of interest and resolving 
the dispute between individuals, guilds, and different classes in any 
type of collective organization requires having a legal system in 
order to regulate People relations and maintain order in society. In 
the old days, the parties tried to resolve the existing disputes in the 
first step to resolve the resulting dispute through negotiation and 
without the presence of a third party and reach an agreement; But in 
some cases and due to the lack of agreement, they have had to 
involve a third party in various shapes such as compromise, 
arbitration and mediation. With the passage of time and the 
advancement of technology, various mechanisms were formed to 
trade goods. The development of new processes and methods of 
buying and selling goods is in order to achieve the two pillars of 
speed and ease in commercial transactions; In such a way that the 
transaction costs of buyers and sellers are reduced, and following the 
access of the parties to the contractual information, finding the 
transaction party is facilitated for each buyer and seller. 
 The capital market, which is considered a newer market than the 
monetary market, attracted the attention of many people in a short 
period of time. In order to achieve economic benefit, many natural 
and legal persons have appeared in this market and invested within. 
One of the active organizations that was established after the 
approval of the Securities Market Law on 22/11/2005 is Iran 
Commodity Exchange Company. 
 This stock exchange, which started its activity from the merger of 
the Tehran Metal Exchange Brokers Organization and the Iran 
Agricultural Commodity Exchange Brokers Organization in October 
2016, has created a new platform for capital market participants. In 
the aforementioned stock exchange, all types of commodities and 
commodity-based securities are traded after passing the stages of 
acceptance according to the regulations for acceptance of 



262  Journal of Financial and Economic Law: V 1, No. 2, autumn, winter 2025 

commodities and commodity-based securities in the Iran Commodity 
Exchange approved on 01/12/2009 According to the Article 4 of the 
aforementioned  directive, the physical goods market is one of the 
trading markets in the Iran Commodity Exchange, which includes 
several boards, including metal-industrial, agricultural, and 
petrochemical products. As its name suggests, physical goods are 
traded in this market, and many buyers and sellers, after obtaining a 
transaction code from the Iran Commodity Exchange Company, 
conduct transactions in this market. Transactions concluded in the 
framework of the Iran Commodity Exchange Company's markets are 
analyzed in the form of a sales contract; Although not all the effects 
of the sale contract can be applied to it. In the physical market, the 
supplier seeks to sell his product by publishing a supply 
announcement that includes product information. On the other side, 
the buyer, after learning about the published supply notice, registers 
his order with the relevant broker in order to obtain the desired 
product, so that the broker, after registering in the trading systems, 
concludes the relevant transaction. Since the fulfillment of the 
obligations of the parties in physical market transactions must be 
done within the legally prescribed deadlines, the buyer's broker is 
required to fulfill his obligation to carry out settlement activities 
within the said deadline, and on the other hand, the supplier's broker 
is also obligated within the specified deadline to deliver the goods 
which are subject to the contract. In the meantime, it is probable that 
the contractual parties will fail to fulfill their obligations and 
disputes will arise. hearing the disputes in the capital market has its 
own mechanism, and in this regard, the  directive for dealing with 
disputes in the arbitration board of the Securities Market Law of the 
Islamic Republic of Iran approved on 05/08/2019 and the  directive 
for the conciliation process in the subject centers of the Securities 
Market Law The stock was approved on 22/11/2022 by the Board of 
Directors of the Securities and Exchange Organization. The  
directive for disputes settlement procedure in the arbitration board of 
the law of the Islamic Republic of Iran's securities market were 
rescinded on 06/05/2024 due to the approval of the board of directors 
of the Securities and Exchange Organization and due to the 
codification of the procedure of the arbitration board. Something that 
has been a lot of reflection; Because according to Clause 2, Article 7 
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of the Securities Market Law of the Islamic Republic of Iran 
approved by the Islamic Council, the preparation and codification of 
the executive regulations of this law is in jurisdiction of the Board of 
Directors of the Securities and Exchange Organization, while 
according to Article 16 of the said rulebook. 
 The procedure regulation of the arbitration board of the securities 
market law of the Islamic Republic of Iran, including 16 articles and 
2 notes, was approved by the members of the arbitration board on 
21/04/2024". 
 At present, what comes to mind from the complaints and disputes 
is the consideration of the conciliation centers in the first place and 
then the consideration by the arbitration board of issue 37 of the 
Securities Market Law of the Islamic Republic; Nevertheless, the 
complaints raised in the physical goods market of the Iran 
Commodity Exchange Company, which had a high volume, have 
been ignored. In this article, an attempt is made to understand the 
concepts and basics of the proposed complaints, and to explain and 
describe the authority handling the complaint and its types. It is 
worth mentioning that what will be examined in this article are the 
complaints raised by the parties to the contract in the physical 
commodity market of the Iran Commodity Exchange Company, and 
it will not include the handling of complaints from other markets or 
the physical market of the Iran Energy Exchange. Also, this paper is 
devoted to the examination of complaints in Iranian law due to the 
uniqueness of handling complaints in the commodity exchange. 
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 چکیده

های خودانتظام در بازار سرمایه، عنوان یکی از تشکلبورس کالای ایران به
بستر مناسبی را برای فعالیت فعالان بازار مالی تمهید نموده است. در این 

ای متنوع و متعددی های فعالان، بازارهبورس متناسب با ارزیابی نیازمندی
عنوان مصداقی از این شکل گرفته است. بازار فیزیکی بورس کالای ایران به

بازارها محلی برای دادوستد کالاهای متنوع است. در تعاملات مالی بروز 
اختلاف میان اشخاص امری محتمل است. رسیدگی به اختلافات در بازار 

امعه حقوقی بازار سرمایه های سازش و هیئت داوری در جسرمایه در کمیته
بسیار آشناست؛ لکن بررسی اعتراضات در اتاق پایاپای شرکت بورس کالای 

های صادره از رغم حجم قابل توجه اعتراضات و ارزش مالی تصمیمایران، علی
سوی مرجع یادشده، مغفول مانده است. گرچه رسیدگی به اعتراضات مطروحه 

پذیرد، لکن یه و پایاپای صورت میوفق ضوابط مندرج در دستورالعمل تسو
ماندن مسائل ای که مضاف بر مغفول گونهضوابط مندرج بسیار مختصر بوده به

ماهوی، مسائل شکلی در خصوص رسیدگی به اعتراضات تدوین نگردیده 
است. این مقاله که با روش تحلیلی ـ توصیفی تدوین و از طریق مطالعه 

است، ضمن تشریح مسائل شکلی رسیدگی  ای و میدانی نگاشته شدهکتابخانه
به اعتراضات مطروحه در بورس کالای ایران، مبانی قانونی و مقرراتی آن را 
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 مقدمه
یابی به درصدد دستکالاها در میان تجار از روزگاران قدیم وجود داشته است. خریدار  دادوستد

آن را پرداخت  یازاکالا، ما به  دست آوردنکالای مدنظر خود بوده و حاضر است در ازای به 
تا کالای خود را به بهترین قیمت ممکن به فروش برساند. در نماید. فروشنده نیز در تلاش است 

این بین وقوع اختلاف میان خریدار و فروشنده بر سر مسائلی چون مقدار یا کیفیت کالا امری 
تضاد منافع و حل اختلاف میان افراد و اصناف و  در موردمحتمل است و لذا تعیین تکلیف 

منظور تنظیم روابط  م داشتن یک نظام حقوقی بهطبقات مختلف در هر نوع تشکل جمعی مستلز
در روزگار قدیم طرفین در راستای حل اختلافات موجود در  ٤نظم در اجتماع است. و حفظمردم 

گام اول سعی داشتند تا از طریق مذاکره و بدون حضور شخص ثالث، اختلاف حاصله را 
و به دلیل عدم حصول توافق، ناگزیر از نموده و به توافقی نائل آیند؛ اما در برخی موارد  وفصل حل

اند. با گذشت  بوده میانجیگریهای مختلفی چون سازش، داوری،  دخالت شخص ثالث در قالب
کالاها شکل گرفت.  دادوستدکارهای مختلفی جهت ، ساز فناوریپیشرفت  دنبال  بهزمان و 

یل به دو رکن سرعت و های نوین خرید و فروش کالا در راستای ن  ها و شیوهفرایندگیری  شکل
های معاملاتی خریداران و فروشندگان  که هزینه ای گونه به ،سهولت در معاملات تجاری بوده

کاهش یافته و متعاقب دسترسی طرفین به اطلاعات قراردادی، یافتن طرف معامله برای هر یک 
 .ه استگردیداز خریدار و فروشنده تسهیل 

شود، در اندک زمانی توجه  می  بازاری جدیدتر محسوب ،بازار سرمایه که نسبت به بازار پول
بسیاری از اشخاص را به خود جلب نمود. اشخاص حقیقی و حقوقی متعددی در راستای نیل به 

گذاری در آن اهتمام ورزیدند. یکی از  منفعت اقتصادی، در این بازار حضور پیدا کرده و به سرمایه
ایجاد گردید،  ٠١/٠٩/١٣٨٤ازار اوراق بهادار در تاریخ های فعال که پس از تصویب قانون ب تشکل

جدیدی برای فعالین بازار سرمایه ایجاد نموده  ، بستر. این بورسشرکت بورس کالای ایران است
است. در بورس یادشده انواع کالا و اوراق بهادار مبتنی بر کالا پس از طی مراتب پذیرش وفق 

ر مبتنی بر کالا در بورس کالای ایران مصوب دستورالعمل پذیرش کالا و اوراق بهادا
دستورالعمل اخیرالذکر، بازار کالای  ٤د. وفق ماده نگیر  مورد معامله قرار می ١٠/٠٩/١٣٨٨

از تابلو فیزیکی یکی از بازارهای معاملاتی در بورس کالای ایران است که خود مشتمل بر چندین 
طور که  . در این بازار هماناستتروشیمی صنعتی، کشاورزی و پـ  محصولات فلزی جمله تابلوی
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از نام آن پیداست، کالاهای فیزیکی مورد معامله قرار گرفته و خریداران و فروشندگان متعدد پس 
نمایند.  از اخذ کد معاملاتی از شرکت بورس کالای ایران، اقدام به انعقاد معاملات در این بازار می

بورس کالای ایران، در قالب عقد بیع مورد تحلیل قرار معاملات منعقده در بستر بازارهای شرکت 
کننده  توان تمامی آثار عقد بیع را بر آن جاری دانست. در بازار فیزیکی عرضه گرچه نمی ،دنگیر  می

. در استبا انتشار اطلاعیه عرضه که مشتمل بر اطلاعات کالا بوده، به دنبال فروش کالای خود 
، مدنظربه کالای  دستیابیاز اطلاعیه عرضه منتشره، در جهت طرف مقابل خریدار پس از اطلاع 

های معاملاتی،  سفارش خود را نزد کارگزار مربوطه ثبت نموده تا کارگزار پس از ثبت در سامانه
که ایفای تعهدات طرفین در معاملات بازار فیزیکی،  آنجامعامله مربوطه را منعقد نماید. از 

نی صورت پذیرد، کارگزار خریدار ملزم است طی مهلت یادشده، های مقرر قانو  بایستی در مهلت
کننده نیز موظف  تعهد خود مبنی بر انجام امور تسویه را ایفا نموده و از سوی دیگر کارگزار عرضه

است ظرف مهلت مقرر، نسبت به تحویل کالای موضوع قرارداد اقدام نماید. در این بین نکول 
ت و بروز اختلافات امری محتمل است. رسیدگی به اختلافات در طرفین قراردادی از ایفای تعهدا

رسیدگی به   مختص به خود بوده و در این راستا دستورالعمل آیین سازکاربازار سرمایه، دارای 
داوری قانون بازار اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران مصوب  هیئتاختلافات در 

های موضوع قانون بازار اوراق بهادار  نونسازش در کا فرایندو دستورالعمل  ١٤/٠٥/١٣٩٨
سازمان بورس و اوراق بهادار تصویب گردید.  مدیره هیئتتوسط  ٠١/٠٩/١٤٠١مصوب 

داوری قانون بازار اوراق بهادار جمهوری  هیئترسیدگی به اختلافات در   دستورالعمل آیین
ن بورس و اوراق بهادار سازما مدیره هیئتمصوبه  موجب به ١٧/٠٢/١٤٠٣اسلامی ایران در تاریخ 

داوری نسخ گردید. امری که بسیار محل تأمل بوده؛  هیئتنامه دادرسی  و با توجه به تدوین شیوه
 ٠١/٠٩/١٣٨٤قانون بازار اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران مصوب  ٧ماده  ٢وفق بند  چراکه

های  در زمره صلاحیتهای اجرایی این قانون  مجلس شورای اسلامی تهیه و تدوین دستورالعمل
یادشده  نامه شیوه ١٦سازمان بورس و اوراق بهادار است، حال آنکه طبق ماده  مدیره هیئت

 ١٦ران، مشتمل بر یا یاسلام یقانون بازار اوراق بهادار جمهور  یداور  هیئتنامه دادرسی  شیوه «
 ».داوری رسید هیئتبه تأیید اعضای  ٠٢/٠٢/١٤٠٣تبصره در تاریخ  ٢ماده و 

اختلافات حاصله در خصوص معاملات منعقده در بستر بازار فیزیکی  منظور از اعتراضات،
خواهان امکان خواهد داشت در  عنوان بهشرکت بورس کالای ایران بوده که متعاقب آن خریدار 

های مقرر طرح  ضوابط مقرر در دستورالعمل تسویه، خواسته خود را در قالب فرمت چهارچوب
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 هیاختلافات در بازار سرما وفصل حل سازکارهای«معلی میرزایی منفرد در کتاب نماید. دکتر غلا
لکن رسیدگی به ت حاصله در بازار سرمایه پرداخته، به اختلافا لیتفص به »یقیبا مطالعه تطب رانیا

در بورس کالای ایران مورد بررسی قرار نگرفته است. دکتر جعفر جمالی و دکتر محمد  اعتراضات
و دکتر محمدرضا صابر و دکتر  »داوری بورس و اوراق بهادار هیئترویه «تاب صادقی در ک

نمونه آرای  »داوری هیئتاختلافات بورسی در پرتو آرای «غلامعلی میرزایی منفرد در کتاب 
فیزیکی شرکت بورس  بستر بازاردر  داوری در خصوص معاملات منعقده هیئتصادره از سوی 

لکن در کتب مزبور نحوه رسیدگی به اعتراضات مطروحه نزد  ،اند کالای ایران را منتشر نموده
. لذا نگاشته حاضر از جهت تشریح ضوابط و نگرفته استد بررسی قرار ر بورس کالای ایران مو

 ارائهو  خلأهامقررات حاکم بر رسیدگی به اعتراضات مطروحه نزد بورس کالای ایران و شناسایی 
 .استات حقوقی مربوط به مسئله مطروحه واجد نوآوری راهکارهای مربوطه ضمن ایجاد ادبی

های   شود، رسیدگی کانون از اعتراضات و اختلافات در ذهن متبادر می حال آنچه به هر 
قانون بازار اوراق بهادار  ٣٧داوری موضوع  هیئتسازش در وهله اول و سپس رسیدگی توسط 

در بازار کالای فیزیکی شرکت بورس ، اعتراضات مطروحه این ؛ با وجود٥جمهوری اسلامی است
تعداد قابل توجه فعالان بازار  کالای ایران که از حجم بالایی برخوردار بوده، مغفول مانده است.

فیزیکی و حجم اعتراضات مطروحه نزد بورس کالای ایران، ضرورت ایجاد ادبیات حقوقی مربوط 
گاهی اشخاص فعال  در این مقاله سعی بر آن  .نماید می دوچندانبه اعتراضات را در راستای آ

کننده به اعتراض و  است تا ضمن شناخت مفاهیم و مبانی اعتراضات مطروحه، مرجع رسیدگی
در این نوشتار مورد بررسی قرار خواهد گرفت،  آنچهانواع آن تبیین و تشریح شود. شایان ذکر است 

ی در شرکت بورس کالای ایران اعتراضات مطروحه از سوی طرفین قرارداد در بازار کالای فیزیک
نخواهد نرژی ایران را در بر بوده و رسیدگی به اعتراضات سایر بازارها و یا بازار فیزیکی بورس ا

 به دلیلچنین اختصاص نگاشته حاضر به بررسی اعتراضات در حقوق ایران هم داشت.
 .استرسیدگی به اعتراضات در بورس کالا  فرد بودن منحصربه

 انیمفاهیم و مب -1
ھای کالایی و اعتراضات تشریح شده و میانی مقرراتی آن  در ادامھ مفاھیم مرتبط با بورس

 تبیین خواھد شد.

                                                                                                                             
وفصل اختلافات در بازار سرمایه ایران با مطالعه تطبیقی (تهران:  حل يکارهاغلامعلی میرزایی منفرد، ساز. 5

 .13)، 1391بورس، 
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 هاي کالایی  بورس -1-1
. استهای کالایی در کشور ما شامل دو بورس انرژی و کالا   طور که بیان گردید، بورس همان
اق بهادار مبتنی بر کالا برای اشخاص مناسب برای مبادلات کالا و اور  کالایی بستر یها بورس

دهی، پذیرش،  . متعاقب نیاز به بستر معاملاتی حوزه انرژی و با هدف ساماننماید میتمهید 
های انرژی   حامل مبتنی برهای انرژی و اوراق بهادار   نظارت و تسهیل انجام معاملات حامل

د. بهار و تابستان سال تشکیل ش ۱۳۹۰بورس انرژی در بهمن  مؤسسنخستین مجمع عمومی 
سازی فضایی شفاف و منصفانه برای خرید و  های ثبتی این بورس برای فراهمفرایند ۱۳۹۱

ها به ثبت  تیرماه بورس انرژی نزد اداره کل ثبت شرکت ۱۷های انرژی طی شد و  فروش حامل
  ٦ .رسید

تسویه و پایاپای گذاری کالا و اوراق بهادار قابل معامله و  در دستورالعمل ثبت و سپرده
، در خصوص انواع ٦٨ یال ٦٥و  ٥٩در مواد  ١٧/١٠/١٣٩١معاملات در بورس انرژی مصوب 

 گنجد. اعتراضات قابل طرح از سوی خواهان اشاره نموده است که بررسی آن در این مقال نمی
رس کالای ایران از ادغام سازمان کارگزاران بورس فلزات تهران و سازمان کارگزاران بو بورس 

متعاقب تصویب قانون بازار اوراق  ٧گردید. لیتشک ١٣٨٦کالای کشاورزی ایران در مهرماه سال 
تصویب آن در تشکل و ساختار بازار سرمایه در کشور ما ایجاد  واسطه بهبهادار و تغییرات زیادی که 

 شد، نیاز به وضع مقررات جدید جهت تنظیم و تنسیق روابط اشخاص بیش از پیش احساس شد.
تواند در  داند که می انتظام را تشکلی میون بازار اوراق بهادار، تشکل خودقان ١ماده  ٦گرچه بند 

ای خود و انتظام بخشیدن به روابط بین اعضا، نسبت به وضع و  های حرفه راستای تنظیم فعالیت
داردها و تمامی استان عملاً ای و انضباطی اقدام نماید، اما  اجرای ضوابط و استانداردهای حرفه

انتظام عنوان اجلی مصداق تشکل خود بهها   ضوابطی که در قالب دستورالعمل از سوی بورس
شود و تشکل  لی بورس تصویب میشود، توسط سازمان بورس یا شورای عا پیشنهاد می

 ٨انتظام صلاحیت وضع استانداردهای یادشده را در عمل دارا نیست.خود

                                                                                                                             
 .١٦٧)، ١٣٩٦محمد سلطانی، حقوق بازار سرمایه، چاپ چهارم (تهران: میزان، . ٦
حامد سلطانی نژاد، راهنمای جامع ابزارهای معاملاتی بورس کالای ایران (تهران: و  نسب جواد فلاح، محمد حقانی. ٧

 .١٣، )١٣٩٦، اه افتخارر 
 نامه انی(پا» گذاری در بازار سرمایه جمهوری اسلامی ایران تعامل میان خودانتظامی و مقرره«امیرحسین رضافر، . ٨

 .٢٨، )١٤٠٣کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، 
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 الاپیشینه طرح اعتراض در بورس ک -1-2
گیری بورس کالای ایران رسیدگی به اعتراضات به شیوه حاضر وجود نداشته است.  پیش از شکل

حقوقی  چهارچوب، ۱۳۸۲سال  شهریورماهسازمان کارگزاران بورس فلزات تهران در  تأسیسبا 
صلاح به  هایی از سوی مراجع ذی نامه جهت تنظیم و تنسیق معاملات این بورس در قالب آیین

توسط  ٠٩/٠٣/١٣٨٤نامه اتاق پایاپای یکی از مقرراتی است که در تاریخ  آیین ٩ید.تصویب رس
قراردادهای  پایاپای نمودنشورای بورس فلزات تصویب گردیده و ضوابط مربوط به تسویه و 

پایاپای نامه یادشده،  نیآی ١ماده  ٣منعقده در بورس فلزات تهران در آن وضع شده است. وفق بند 
نامه  نییآ ٧. ماده است یو اعتبار  یصورت نقد  اتاق به ین اعضایوزانه قراردادها به ر یتسو کردن

عنوان فروشنده و در مقابل کارگزار فروشنده   داشت اتاق در مقابل کارگزار خریدار به نیز مقرر می
صورت مستقیم با بورس در ارتباط  بنابراین خریدار و فروشنده به ؛نماید میعنوان خریدار عمل  به

کارگزاران قرار داده شده است. در  بر عهدهنامه  نینبوده و تمامی تعهدات و تکالیف مقرر در آی
از  یکچنانچه هر «داشت که  نامه مقرر می نییآ ١٣راستای تضمین ایفای تعهدات طرفین ماده 

ن یمد، اتاق با تأیاز تعهدات خود اقدام ننما یون ناشیه دیارگزاران در مهلت مقرر نسبت به تسوک
و در  یو  یها ا سپردهیارگزار ک یالا از محل موجودکمت روز یتعهدات مزبور به ق یالیمعادل ر 

 جرایمارگزار مربوطه را به انجام رسانده و کتعهدات  ١٠نیافو از محل حساب تضمکصورت عدم ت
 .»نماید میارگزار منظور کآن  یار کخسارت مترتبه را به حساب بده

صورت تمام و کمال پرداخت نماید. در  ات ثمن قراردادی را بهخریدار ملزم است وفق مقرر 
های مقرر  قرارداد در زمان تناسب  بهطرف مقابل نیز فروشنده مکلف است کالای مورد معامله را 

در ماده  دستورالعمل موجب بهقانونی به خریدار تحویل نماید. تفکیک تعهدات خریدار و فروشنده 
ردادها موجود در بورس فلزات و زمان تسویه قرا ١١قراردادهای اسبتن  بهنامه مزبور،  آیین ١٤

                                                                                                                             
پذیرش  ئتیی هنامه اجرای ، آیین03/06/1382نامه معاملات مصوب مورخ  توان به آیین از جمله این مقررات می. 9

 و 24/01/1383نامه نحوه رسیدگی به تقاضاهاي پذیرش کالا مصوب مورخ  ، آیین02/04/1382مصوب مورخ 
 توسط شوراي بورس فلزات اشاره نمود. 02/04/1382داوري بورس فلزات مصوب مورخ  ئتینامه ه آیین

ست که از محل وجوه پرداختی اعضا حساب تضمین اتاق: حسابی ا« :نامه اتاق پایاپاي آیین 1ماده  15بند . 10
 »ردیگ یشده آنها برابر دستورالعمل مربوطه مورد استفاده قرار م منظور ایفاي تعهدات نکول به

شوراي بورس فلزات قراردادهاي مزبور را چنین  03/06/1382نامه معاملات مصوب  آیین 1ماده  14تا  12بند . 11
صورت نقدي پرداخت  اردادي است که بهاي فلز مورد معامله بهقر»: قرارداد نقدي« -12: تعریف نموده است

صورت فوري  قراردادي است که فلز به»: قرارداد نسیه« -13 .ردیگ یصورت فوري صورت م و تحویل به شود یم
قراردادي است که براي »: قرارداد سلف« -14 .گردد یو بهاي آن در تاریخ سررسید پرداخت م شود یتحویل م
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از موعد مقرر و عدم واریز وجه معامله به  روز کاری ٣مدت  گذشت معین گردیده بود. در صورت
گردید تا روزانه مبلغی  حساب فروشنده در قراردادهای نقدی و سلف، کارگزار خریدار موظف می

ه نفع اتاق پایاپای به حساب تضمین واریز نماید. پرداخت این درصد ارزش معامله ب ٢٥/٠معادل 
روز کاری  ١٠تأخیر در ایفای تعهد تسویه از سوی کارگزار خریدار بود. این خسارت تا  به جهتمبلغ 

گردید  یکن تلقی می لم روز کاری، خرید کارگزاری کأن ١٠گردید؛ اما پس از گذشت  نیز محاسبه می
ها، کارمزد و عوارض بورس مربوط به دو طرف (هم  گردید تا کلیه جریمه می و کارگزار خریدار ملزم

نامه یادشده، تعهداتی که در ماده  نییآ ١٥ماده  ٢خریدار و هم فروشنده) را پرداخت نماید. تبصره 
که محل تأمل است؛ چه دانست  می الاجرا لازمشرط ضمن عقد  عنوان بهمزبور درج گردیده را 

مقرراتی جهت تحکیم نظم  چهارچوبتعیین  شده از سوی نهاد صالح و درصددآنکه مقررات یاد
معاملات منعقده در بستر بازارهای بورس فلزات بوده و در هر حال بر معاملات منعقده حاکم و 

 آوری بود. واجد خصیصه الزام
ا تا از سوی دیگر کارگزار فروشنده نیز مکلف بود در قرارداد نقدی، کالای موضوع قرارداد ر 

در  همچنینپایان وقت اداری روز کاری پس از انجام معامله به طرف مقابل تحویل دهد. 
روز کاری پس از انجام معامله و در قراردادهای  ٣قراردادهای نسیه تحویل کالا موضوع قرارداد تا 

پذیرفت. سررسید تحویل کالا در قرارداد سلف بر اساس  شده صورت می سلف در سررسید تعیین
از تاریخ  روز ١٥گردید. در صورت گذشت  تعیین و ابلاغ می مدیره هیئتابطی بود که از سوی ضو 

شده جهت تحویل کالا و عدم ایفای تعهد تحویل کالا از سوی کارگزار فروشنده، کارگزار  تعیین
کارگزار  عملاً ای نبود. این امر بدین معنی است که  گونه جریمه فروشنده مکلف به پرداخت هیچ

شده جهت تحویل کالا مهلت داشت و همانند  روز مضاف بر سررسید تعیین ١٥وشنده فر 
قراردادهای کنونی در بورس کالا با دو تاریخ متفاوت مواجه خواهیم بود. اولین تاریخ، سررسید 

گردیده و دومین تاریخ، مهلت تحویل  بورس تعیین می مدیره هیئتتحویل کالا است که توسط 
موجب مقررات به کارگزار فروشنده  پس از تاریخ سررسید تحویل کالا بود که به روز ١٥کالاست که 

روز یادشده و عدم ایفای تعهد تحویل کالای  ١٥ یجهت تحویل کالا اعطا شده بود. پس از انقضا
نشده، از  درصد ارزش کالای تحویل ٢٫٥موضوع قرارداد از سوی کارگزار فروشنده، مبلغی معادل 

                                                                                                                             
و تمام بهاي آن،  شود یش یک فلز و تحویل در زمان مشخص در آینده و با قیمت معین منعقد مخرید یا فرو

گردد. این نوع قراردادها تا رسیدن موعد تحویل فلز، قابل معامله مجدد در بورس کالا  هنگام معامله پرداخت می
 .نیستند
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صورت روزشمار به نفع اتاق پایاپای و به  ماه به ٢نه مهلت تحویل) و حداکثر تا سررسید تحویل (
گردید. در صورت انقضای مهلت یادشده و عدم تحویل کالا، کارگزار  حساب تضمین واریز می

صورت روزشمار  نشده به درصد ارزش کالای تحویل ٣٫٧٥فروشنده ملزم به پرداخت ماهیانه مبلغ 
تا تحویل کالای موضوع قرارداد ادامه  فرایندبود. این  به حساب یادشده می کالا تا زمان تحویل

مبلغی که کارگزار فروشنده به دلیل تأخیر در تحویل کالا ملزم به پرداخت  درمجموعداشت اما  می
نامه مقرر  آیین ١٦ماده  ٥بود. بند  درصد بهای معامله می ١٠بایست افزون بر  نمی ،آن بود

، همانند ١٥ماده  بر اساساردادهای نقد و نسیه تعهدات کارگزار فروشنده در قر «داشت  می
و بند یادشده، امکان فسخ قرارداد در  ١٦مستفاد از ماده » شود. تعهدات کارگزار خریدار عمل می

نبوده که محل انتقاد بود؛ چراکه فارغ خلاف قراردادهای نسیه و نقد ممکن  قراردادهای سلف بر
توانست ایفای  طور کلی، کارگزار فروشنده می حویل کالای موضوع قرارداد بهاز احتمال عدم ت

نشده، به مدت دلخواه به تأخیر  درصد ارزش کالای تحویل ١٠تعهد خود را صرفاً با پرداخت 
 بیندازد.

شود در بورس فلزات، رسیدگی به اعتراضات به معنای کنونی آن  طور که ملاحظه می همان
درخواست دریافت خسارت تحویل با تأخیر کالای  ارائهدین معنی که امکان وجود نداشته است؛ ب

به اتاق پایاپای، از سوی خریدار وجود نداشته است و اتاق  شده موضوع قرارداد در مواعد تعیین
عنوان طرف معامله تلقی گشته و در صورت عدم ایفای تعهد   پایاپای در مقابل هریک از طرفین به

نمود. حتی در این  اجراهای مندرج در مقررات را بر قرارداد منعقده اعمال میطرف مقابل ضمانت 
تعهد پرداخت از سوی کارگزار خریدار و تعهد تحویل  پایاپای صرفاً در خصوصمقام نیز اتاق 

نمود و  موجود را اعمال می ضمانت اجراهایکالای موضوع قرارداد از سوی کارگزار فروشنده، 
پای در خصوص عدم کیفیت کالای تحویلی و یا تحویل در محدوده تلورانس نامه اتاق پایا آیین

مقرره بود. با تشکیل بورس کالای ایران و تصویب دستورالعمل تسویه و پایاپای  هرگونهفاقد 
سازمان بورس و اوراق  مدیره هیئتاز سوی  ٢٢/٠٨/١٣٩٨معاملات بورس کالای ایران در تاریخ 

 بینی گردید. گی به اعتراض در موضوعات مختلف پیش، امکان طرح و رسید ١٢بهادار

 رسیدگی به اعتراض از منظر قوانین -1-3
قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی  ٩٥ماده » ج«بند 

                                                                                                                             
اق بهادار، زمان اجرای این مصوبه به سازمان بورس و اور  رهیمد ئتیه ١٢/١٢/١٣٨٩مصوبه مورخ  ٤طبق بند . ١٢

 موکول شد. ١٣٩٠سال  ماه بهشتیتاریخ اول ارد
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شورای بورس را مجاز دانسته بود تا نسبت به ایجاد بورس کالا با  ١٧/٠١/١٣٧٩ایران مصوب 
قانون برنامه چهارم توسعه  ١٥ماده  ٢ربط اقدام نماید. این مهم در بند  های ذی ههمکاری دستگا

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران با عنوان ایجاد و گسترش بازارهای 
 بر اساسبورس کالا) بر شورای بورس تکلیف گردید. پس از تشکیل بورس کالا  تخصصی (

پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران  ساله پنجقانون برنامه  ٩٩ماده » و«الزامات قانونی، وفق بند 
بازار متشکل،  عنوان بههای کالایی  کالاهایی که در بورس«مقرر گردید  ١٥/١٠/١٣٨٩مصوب 
مقررات  طبق قوانین و ،گیرد قرار می دادوستدشده و مورد  ذیرفتهیافته و تحت نظارت پ سازمان

گیرد. عرضه، معامله، تسویه و تحویل  ه و مورد معامله قرار میشد ها عرضه حاکم بر آن بورس
» نهایی کالاهای مذکور مشمول قوانین و مقررات مربوط به بازارهای غیرمتشکل کالایی نیست.

های توسعه کشور تکرار  قانون احکام دائمی برنامه ٣٦ماده » ج«اکنون در بند  ماده یادشده که هم
های فرایندکه  نماید میبازاری متشکل قلمداد نموده و مقرر  عنوان هبگردیده است، بورس کالا را 

ها بوده و   عرضه، معامله، تسویه و تحویل کالاهای نهایی مشمول قوانین و مقررات حاکم بر بورس
قانون بازار اوراق  ١ماده » ٦«قوانین و مقررات غیر متشکل کالایی بر آن بار نخواهد شد. بند 

تشکل خودانتظام را تشکلی دانسته است  ٠١/٠٩/١٣٨٤می ایران مصوب بهادار جمهوری اسلا
قانون مزبور بر عهده دارد و همچنین برای تنظیم  موجب بهکه برای حسن انجام وظایفی که 

ای خود و انتظام بخشیدن به روابط بین اعضا، مجاز است ضوابط و  حرفه های فعالیت
نماید. در این  اجراداند، با رعایت قانون، وضع و  م میای و انضباطی را که لاز  استانداردهای حرفه

و در راستای تنظیم امور،  خودانتظاماجلی مصداق تشکل  عنوان بهایران  یبورس کالاراستا 
ها،  اقدام به تهیه و تدوین ضوابط و مقرراتی در قالب دستورالعمل نمود. یکی از این دستورالعمل

 ٢٢/٠٨/١٣٨٩ت بورس کالای ایران است که در تاریخ دستورالعمل تسویه و پایاپای معاملا
دستورالعمل حاضر در مواد  ١٤رسید. ١٣سازمان بورس و اوراق بهادار به تصویب مدیره هیئتتوسط 

، به اتاق پایاپای بورس کالای ایران صلاحیت داده است تا نسبت به رسیدگی به ٢٧ یال ٢٤
 .١٥اعتراضات مشتریان اقدام نماید
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 سازمان بورس و اوراق بهادار اصلاح گردیده است. رهیمد ئتیه
 ان دستورالعمل تسویه یاد خواهد شد.عنو که در این نوشتار از آن به. 14
هاي حقوقی ناظر بر تشکیل و فعالیت اتاق پایاپاي  چالش« ،رضافر، میلاد نقشی و محمود باقري نیرحسیام. 15
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 هاي کالایی خارجی اختلافات در بورس رسیدگی به -1-4
هایی کالایی خارجی از طریق مطالعه تطبیقی به صورت  دامه رسیدگی به اختلافات در بورسدر ا

 مختصر مورد بررسی قرار گرفته است.

 ١٦بورس فلزات لندن -1-4-1

 شیزامانند مس و قلع اف یانگلستان به فلزات ازی، ن١٩در اواسط قرن  یهمگام با انقلاب صنعت
 نکهیبه ا تی. با عناشد یکشورها وارد م ریفلزات از سا یکشور برا نیا یو مازاد تقاضا افتی

داشت، بازرگانان در زمان  ازیماه ن نیو وصول به مقصد به چند ها یونقل فلزات توسط کشت حمل
اشتند. در انگلستان ند لیدر زمان تحورا ها آن متیارسال فلزات امکان اطلاع از ق یبرا یر یارگب

هر روز تا  یشکل گرفت که در آن برا یمکان جیتدر  و به افتیظهور  یآت یها مانیپ طیشرا نیدر ا
. برسانندرا به حداقل  متیق سکیمنعقد نموده و ر  یآت مانیپ گریکدیبا  توانستند یم ندهیسه ماه آ

 ١٧بورس فلزات لندن آغاز به کار نمود. یطور رسم به ١٨۷۷در سال  بیترت نیبد
 گردیده است. بینی اختلافات از طریق داوری پیش وفصل حلبورس فلزات لندن سیستم  در

و  یمنصفانه، تخصص وفصل حل یاست که برا یحل اختلاف خصوص ستمیس داوری مزبور یک
 ستمیس نیا ١٨.شده است یها طراح دادگاه دربه توسل به اقدام  ازیاختلافات، بدون ن یاقتصاد

متفاوت  سازش ای یگر یانجیشده است، با م یقابل اجرا طراح یینها حکم کیبه  دنیرس یکه برا
متشکل از  نهادیدر مورد اختلاف آنها توسط  یمستقل میاند که تصم توافق کرده نیاست. طرف

 کند یم نییداور تع کیمعمولاً هر طرف  .گرفته شود بورس فلزات لندن ئتیداوران منتخب از ه
داوری مزبور اجباری نبوده و در صورت  ١٩.شود یمنصوب م زین یو در صورت لزوم، داور سوم

بورس  یداور  خدمات ٢٠.گردد می درج شرط داوری در توافق طرفین، اختلافات به آن ارجاع
؛ شود یصنعت فلزات شناخته م یخدمات موجود برا نیبهتر  عنوان به یکل طور به فلزات لندن

منعقده در این بستر، اختلافات حاصله از  و معاملات یکیز یمعاملات ف ای که افزون بر گونه به

                                                                                                                             
16. London Metal Exchange 
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 ٢١.گردد مرجع ارجاع می بورس نیز گهگاه به اینتجارت در خارج از این 
 وانیتوسط د صادره احکامو  اند شده نیتدو قوانین مادر چهارچوبدر  یداور  ضوابط و مقررات

 ورکیوین ونیوانستحت کن یخارج یتمام کشورها باً یدر تقر  نیقابل اجرا هستند. آنها همچن یعال
 ٢٢هستند.قابل اجرا  یخارج یاحکام داور  یو اجرا ییشناسا یبرا ۱۹۵۸

 ٢٣بورس کالاي شیکاگو -1-4-2

جهان،  یمشتقه مال یبازارها ترین بزرگو  نیتر  یمیاز قد یکی عنوان به کاگویش یبورس کالا
شده  یستأس ۱۸۹۸بورس که در سال  نی. اکند یم فایا یجهان یدر نظام مال ینقش محور 

 اریو اخت یبازار معاملات آت ترین بزرگ عنوان به تابعه خود یها ، امروزه به همراه بورس٢٤است
 تأسیس،های کالایی با آنکه در ابتدا و در بدو  . اکثر بورسشود یمعامله در سطح جهان شناخته م

زمان و با روی  رورم بهکالا بنا نهاده بودند، لکن  یکیز یفمعاملات خود را مبتنی بر نقل و انتقال 
 وفصل حلآوردن به قراردادهای آتی و اختیار معامله از نقل و انتقال فیزیکی فاصله گرفتند. 

این بورس بوده که تحت نظارت  ٢٥کالای شیکاگو تابع مقررات داخلی اختلافات در بورس
کند. مقررات داخلی از سوی  فعالیت می ٢٦کمیسیون معاملات آتی کالاهای ایالات متحده

از مجرای سازش و داوری اجباری  وین شده و رسیدگی به اختلافاتبورس مزبور تد مدیره هیئت
 ٢٧.بینی گردیده است در آن پیش

 مسائل شکلی -2
در خصوص اعتراضات موضوع دستورالعمل تسویه  (آیین رسیدگی) پیش از ورود به مباحث شکلی

نزد اتاق پایاپای، فاقد هرگونه هزینه و پایاپای، توجه به این نکته ضروری است که طرح اعتراض 
داوری که هزینه دادرسی  هیئتهای سازش یا  خلاف طرح اعتراض در کانون رسیدگی است. بر
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ای از خریدار دریافت  گردد، در اعتراضات مطروحه نزد اتاق پایاپای هیچ هزینه از معترض اخذ می
 ات باشد.تواند یکی از دلایل افزایش تعداد اعتراض نشده که خود می

 تعیین خواهان و خوانده -2-1
ای  ن دادرسییبینی گردیده است، لکن آی امکان طرح اعتراض پیش ،گرچه در دستورالعمل تسویه

های خاصی است که  برای آن تدوین نگردیده و در بسیاری از موارد تشریفات رسیدگی، نتایج عرف
توان برخی از  شده می به مقررات تدوین، با نظر با وجود ایندر طول رسیدگی ایجاد گردیده است. 

دستورالعمل تسویه، در اعتراضات  ٢٧تا  ٢٣این تشریفات را استخراج نمود. مستفاد از مواد 
 ارائهخواهان یا معترض، اعتراض خود را به اتاق پایاپای  عنوان بهتواند  خریدار می مطروحه، صرفاً 

دستورالعمل تسویه، شخص خریدار بایستی  نماید. در راستای طرح اعتراض و با امعان نظر به
نماید.  ارائهشده، از طریق کارگزار به اتاق پایاپای بورس  های تعیین  اعتراض خود را در قالب فرمت

شده در بورس، در صورتی که شخص خریدار  های انجام  بودن فعالیت  با عنایت به کارگزار محور
ایاپای بورس کالا نماید، درخواست وی قابلیت فرم اعتراض به اتاق پ ارائهشخصاً اقدام به 

گیرد. خریدار  دلیل از سوی اتاق پایاپای مورد پذیرش قرار نمی به همینرسیدگی نداشته و 
 ١از مشتری در بند چهار ماده  شده ارائهجداگانه تعریف نشده است؛ اما طبق تعریف  صورت به

 ٢٣/٠٥/١٣٩١س کالای ایران مصوب ضوابط اجرایی شناسایی و پذیرش مشتریان در شرکت بور 
شرکت بورس کالای ایران بدین شرح که مشتری شخصی است که متقاضی خرید یا  مدیره هیئت

فروش کالا یا اوراق بهادار مبتنی بر کالا در بورس باشد، خریدار مشمول عنوان مشتری بوده و 
اوراق بهادار مبتنی بر کالا گران کالا و   وفق بند چهار ماده چهار ضوابط یادشده، کلیه معامله

گیرد عدم ایفای  مورد اعتراض خریدار قرار می آنچه دریافت نمایند. ٢٨بایستی کد معاملاتی عام
تعهدات از سوی فروشنده است؛ به بیان دیگر فروشنده مکلف است تا کالای موضوع قرارداد را به 

قراردادی به خریدار تحویل ی وفق شرایط مندرج در اطلاعیه عرضه و شرایط لحاظ کیفی و کمّ 
فرم  ارائهنماید. در صورت عدم ایفای تعهد، دستورالعمل به خریدار حق داده است تا از طریق 

احقاق حقوق  درصدداعتراض خواسته خود را مطرح نموده و وفق شرایط مندرج در قرارداد 
ود آن است که در مواعد ر  د. در سوی مقابل آنچه از خریدار انتظار مییقانونی و قراردادی خود برآ

                                                                                                                             
کد معاملاتی است که جهت خرید و فروش کالا یا گروه کالایی خاص ایجاد نشده و دارنده  کد معاملاتی عام: .28

محدودیتی اعلامی جهت خرید کالا یا گروه کالایی خاص در بورس اقدام به  فقدانآن مجاز است به شرط 
 شده در بورس نماید. ید کلیه کالاهاي پذیرفتهخر
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مقرر در دستورالعمل نسبت به تسویه ثمن قرارداد اقدام نماید. در صورت تأخیر در ایفای تعهد یا 
دستورالعمل تسویه، ضمانت  ١٤عدم انجام تعهد تسویه از سوی خریدار در مواعد مندرج در ماده 

گردد. احراز تأخیر در تسویه یا  دستورالعمل تسویه بر آن بار می ١٦و  ١٥های مقرر در مواد  اجرا
عدم تسویه از سوی خریدار و اعمال ضمانت اجرای متناسب با آن، پرداخت جریمه تأخیر در 

 ٥درصد ارزش معامله به ازای هر روز کاری و پرداخت خسارت انفساخ معادل  ٢٥/٠تسویه معادل 
ار د بورس، کارمزد کارگزسر کارمز های مصوب شامل دو راه سایر هزینهدرصد ارزش معامله به هم

الرأس از سوی اتاق پایاپای  سر حق نظارت سازمان، علی کارمزد تسویه و دو سر فروشنده، دو
 درخواست از سوی فروشنده ندارد. ارائهبورس صورت پذیرفته و نیازی به 

توان فروضی را تصور نمود که فروشنده نیز بتواند   می چراکهاین موضوع محل نقد است؛ 
نماید.  ارائهمعترض و در راستای احقاق حق خود درخواست خود را به اتاق پایاپای بورس  انعنو  به

در اکثر قراردادهای منعقده در بازار فیزیکی بورس کالای ایران، تحویل کالا درب  ،برای مثال
های مندرج در  کارخانه است. در این صورت خریدار ملزم است وفق شرایط قراردادی و در تاریخ

رداد، نسبت به دریافت کالای خود از انبار یا کارخانه فروشنده اقدام نماید. در صورتی که قرا
 ارائهکننده فراهم آید تا از طریق  خریدار تعهد مزبور را ایفا ننماید، بایستی تمهیدی برای عرضه

را به  کالای موضوع قرارداد تحویل گرفتندرخواست، امکان الزام خریدار به ایفای تعهد مبنی بر 
نماید. دریافت هزینه انبارداری از سوی فروشنده در صورت عدم تحویل کالا از  ارائهاتاق پایاپای 

بنابراین طبق فرمت کنونی،  ؛سوی خریدار در مواعد مقرر نیز مصداق دیگری از این موضوع است
و شایسته خریدار قابلیت طرح دارد  شده صرفاً از سوی تعیینهای   طرح اعتراض در قالب فرمت

کننده نیز فراهم  است از طریق اعمال اصلاحات در دستورالعمل حاضر این امکان برای عرضه
 گردد.

 انواع اعتراض -2-2
اعتراض با عناوین، درخواست  ٥شامل  ،بینی گردیده اعتراضاتی که در دستورالعمل تسویه پیش

ر، درخواست اعمال فسخ و تسویه تلورانس منفی مجاز، درخواست دریافت خسارت تحویل با تأخی
دریافت خسارات متعلقه، درخواست رسیدگی به کیفیت کالای موضوع قرارداد و درخواست 

. حال در ادامه به بررسی هر یک از انواع اعتراض استرسیدگی به کمیت کالای موضوع قرارداد 
 ٢٩جداگانه خواهیم پرداخت. صورت به

                                                                                                                             
فرم درخواست خسارت عدم  -1 شرح ذیل است؛ هاي ارسالی به در رویه رسیدگی به اعتراضات، موضوع فرم. 29
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 درخواست تسویه تلورانس منفی مجاز -2-2-1

معین باشد و در موعد تسلیم کمتر از میزان  ،ق قانون مدنی در صورتی که مبیع از حیث مقداروف
مندرج در قرارداد باشد، خریدار محق است که یا قرارداد را فسخ نموده و یا قیمت موجود را با 

؛ اما در صورتی که میزان مبیع تحویلی مازاد بر دای از ثمن به نسبت موجود بپذیر  تأدیه حصه
میزان مندرج در قرارداد باشد، مقدار کالای مازاد متعلق به خریدار است و بایستی به او تحویل 

اما ضوابط حاکم بر معاملات منعقده در بازار فیزیکی شرکت بورس کالای ایران،  ٣٠گردد.
مقرر دستورالعمل تسویه  ٢٣احکامی متفاوت از مقررات قانون مدنی وضع نموده است. در ماده 

است که فروشنده بایستی کالا را در محدوده تلورانس تحویل مجاز تحویل دهد. وفق بند  دهیگرد
میزان مجاز تفاوت وزن کالای «دستورالعمل تسویه، تلورانس تحویل عبارت است از  ١ماده  ١٠

پذیرش بورس تعیین و در قالب امیدنامه   تئشده که توسط هی تحویلی نسبت به کالای معامله
دستورالعمل پذیرش کالا و  ٢است که به شرح ماده  هیئتیپذیرش،  هیئت». دگرد منتشر می

سازمان  مدیره هیئت ١٠/٠٩/١٣٨٨اوراق بهادار مبتنی بر کالا در بورس کالای ایران مصوب 
. نماید میو وظایف مندرج در دستورالعمل یادشده را ایفا  ٣١گردد بورس و اوراق بهادار، تشکیل می

درصد آخرین محموله قابل تحویل تعیین ± ٥در شرکت بورس کالای ایران، اکنون  این مقدار هم
                                                                                                                             

فرم درخواست رسیدگی به کیفیت یا  -2؛ تحویل کالا در موعد مقرر (شامل خسارت تأخیر و فسخ توأمان)
 .یه تلورانس منفی مجازفرم درخواست تسو -3؛ کمیت کالا

 .304 ،)1386ناصر کاتوزیان، قانون مدنی در نظم حقوقی کنونی، چاپ شانزدهم (تهران: میزان، . 30
سازمان یا یکی  رهیمد ئتیبند یک: رئیس ه پذیرش دارای پنج عضو و یک دبیر به شرح زیر است: ئتی: ه٢ماده . ٣١

بورس یا یکی از  رهیمد ئتیبند دو: رئیس ه سازمان؛ رهیمد ئتیه سازمان به نمایندگی از رئیس رهیمد ئتیاز اعضای ه
بند سه: یک نفر خبره مالی آشنا به صنعت، به  بورس؛ رهیمد ئتیبورس به نمایندگی از رئیس ه رهیمد ئتیاعضای ه
فر خبره مالی بند چهار: یک ن مدیره سازمان؛ کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار و تأیید هیئت رهیمد ئتیپیشنهاد ه

مدیره  بند پنج: یک نفر خبره مالی آشنا به صنعت، به انتخاب هیئت مدیره سازمان؛ آشنا به صنعت، به انتخاب هیئت
یا یکی از مدیران بورس به  یو بدون حق رأ رشیپذ ئتیعنوان دبیر ه بند شش: مدیرعامل بورس، به بورس؛

تبصره دو: مدت عضویت  پذیرش خواهد بود. ئتیرئیس ه مدیره سازمان، تبصره یک: رئیس هیئت نمایندگی وی.
دوره متوالی بلامانع  ٣. انتخاب این اشخاص تا حداکثر استاین ماده یک دوره دوساله  ٥تا  ٣اشخاص بندهای 

این ماده، پیش از پایان دوره تصدی به تشخیص مقام  ٥و  ٤تبصره سه: اشخاص موضوع بندهای  است.
کننده یا  این ماده پیش از پایان دوره تصدی، بنا به تشخیص مقام پیشنهاد ٣ع بند کننده و شخص موضو انتخاب

تواند در  پذیرش می ئتیتبصره چهار: ه این ماده قابل تغییر خواهند بود. ٣سازمان، با رعایت تشریفات مقرر در بند 
 یین اشخاص حق رأصورت لزوم از سایر کارشناسان و مدیران متقاضی برای حضور در جلسات دعوت کند. ا

 نخواهند داشت.
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 گردیده است.
 ،در صورتی که فروشنده، کالای موضوع قرارداد را در محدوده تلورانس مثبت تحویل دهد

شده در قرارداد، موظف  درصد آخرین محموله قابل تحویل مازاد بر مقدار تعیین ٥یعنی تا مقدار 
ل آخرین محموله، نسبت به اخذ ارزش ریالی مقدار مازاد از خریدار اقدام ورزد. است قبل از تحوی

رغم تحویل کالای موضوع قرارداد با تلورانس مثبت نسبت به اخذ  در صورتی که فروشنده علی
دستورالعمل تسویه و پایاپای،  ٢٣ماده  ١ارزش ریالی مقدار مازاد اقدام ننماید، وفق تصریح تبصره 

های کارگزاری و اتاق پایاپای در خصوص  فروشنده بوده و بورس، شرکت بر عهده آن مسئولیت
بورس،  مسئولیتی نخواهند داشت. بدیهی است عدم مسئولیتگونه  مقدار مازاد تحویلی هیچ
رفتن حق فروشنده در راستای مطالبه ارزش ریالی مقدار  نیاز ب منزله بهکارگزاری و اتاق پایاپای، 

ای بازار  واهد بود و با عنایت به آنکه اختلاف حاصله ناشی از اختلافات حرفهمازاد تحویلی نخ
 سازش و متعاقباً هیئتهای  ، فروشنده خواهد توانست مراتب اعتراض را در کمیتهاستسرمایه 

 داوری پیگیری نماید.
در صورتی که فروشنده، کالای موضوع قرارداد را در محدوده تلورانس منفی مجاز تحویل 

، مکلف است تا حداکثر ظرف یک ماه پس از تاریخ تحویل آخرین محموله، نسبت به تسویه دهد
تواند ظرف مهلت  نشده اقدام نماید. در غیر این صورت خریدار می ارزش ریالی مقدار کالای تحویل

درخواست دریافت ارزش ریالی مقدار  ارائهماه پس از تاریخ تحویل آخرین محموله، نسبت به  ٢
 نشده از طریق کارگزار خود به اتاق پایاپای اقدام نماید. تحویلکالای 

است. تشریح یک مصداق » آخرین محموله قابل تحویل«ابهام حاصله، تشکیک در مفهوم 
تن تیرآهن  ١٢٠خواهد بود. فرض کنید شخصی اقدام به خرید مقدار  گریار یدر فهم مطلب بسیار 

له را آماده تحویل نموده و خریدار با معرفی نموده است. شخص فروشنده کالای مورد معام
د. متصدی حمل با ارسال چندین کامیون، یآ تحویل گرفتن کالا برمی درصددمتصدی حمل 

. فرض کنید کالای موضوع نماید میآمادگی خود را برای تحویل کالای موضوع قرارداد اعلام 
های ارسالی  ر صورتی که تاریخگردد. د تن حمل می ٢٠یک به اندازه  کامیون هر ٦قرارداد در 

تن متفاوت باشد، آخرین محموله قابل تحویل قابلیت احراز دارد، اما اگر در یک  ٢٠هریک از این 
تن حمل گردد، صدق عنوان آخرین محموله قابل تحویل به چه نحو خواهد  ١٢٠تاریخ تمام این 

آخرین کامیون بوده یا وزن شده توسط  درصد، وزن مقدار کالای حمل ٥بود؟ آیا ملاک محاسبه 
شده توسط  رسیدگی، ملاک وزن مقدار کالای حمل فرایند؟ در استکل کالای موضوع قرارداد 
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در  ویژه بهشود  اما در موارد متعددی ملاک یادشده، باعث نقض غرض می؛ آخرین کامیون است
 شده در آخرین محموله بسیار کم باشد. مواردی که وزن مقدار کالای تحویل

عنایت به ماهیت کالا و نوع وسیله حمل، امکان کم و زیاد شدن مقدار کالای تحویلی  با
از کالا  یمقدار امری محتمل بوده و در راستای استحکام قراردادی و ممانعت از بروز اختلافات 

شود تا از طریق پرداخت ارزش ریالی آن، کسری کالای تحویلی  می  عنوان تلورانس تعیین به
تنها بایستی تلورانس مجاز، نسبت به مقدار کل کالای  رسد، نه بنابراین به نظر می؛ جبران شود

ماهیت  ،موضوع قرارداد تعیین شود و نه آخرین محموله قابل تحویل، بلکه بایستی در تعیین آن
 بندی، مقدار کالا و نوع وسیله حمل مطمح نظر قرار گیرد. بسته  کالا، نوع

 ٣٢ت تحویل با تأخیردرخواست دریافت خسار -2-2-2

کننده تحویل کالا مطابق شرایط قرارداد است.  بیان گردید، تعهد عرضه تر پیشطور که  همان
های مقرری صورت پذیرد و   تحویل کالای موضوع قرارداد به تناسب نوع قرارداد بایستی در زمان

کالا یا حتی فسخ  تخطی از ایفای تعهد در زمان مقرر، عواقبی چون تعلق خسارت تأخیر در تحویل
تسویه به تناسب هر قرارداد حداکثر زمان تحویل را  دستورالعمل ١٩٣٣داشت. ماده  برخواهدرا در 

مشخص نموده است. شایان ذکر است در قراردادهای منعقده با دو تاریخ مواجه خواهیم بود. 
ه وفق شرایط شود، همان تاریخی است ک از آن یاد می» سررسید تحویل«اولین تاریخ با عنوان 

شود. تاریخ دوم  کننده و پس از تأیید بورس در اطلاعیه عرضه منتشر می اعلامی از سوی عرضه
 ١٩شود، همان حداکثر مدت تحویلی است که در ماده  یاد می» مهلت تحویل« عنوان بهکه از آن 

دستورالعمل تسویه مقرر شده است تا از زمان سررسید تحویل تا مهلت تحویل، شخص 
کننده حداکثر بایستی  بنابراین عرضه؛ کننده توانایی و امکان مدیریت تحویل را داشته باشد هعرض

                                                                                                                             
غلامعلی میرزایی منفرد، اختلافات  و محمدرضا صابر :نکبراي مشاهده نمونه آراي صادره با این موضوع . 32

جعفر جمالی و محمد صادقی، ؛ 161)، 1399، چاپ دوم (تهران: دادگستر، يداور ئتیبورسی در پرتو آراي ه
 .37)، 1396تهران: بورس، داوري بورس و اوراق بهادار ( ئتیرویه ه

شده در اطلاعیه  ماده نوزده: تحویل کالاي موضوع قراردادهاي نقد، نسیه و سلف طبق زمان تحویل اعلام. 33
بند یک: در قراردادهاي  :استگیرد. حداکثر زمان تحویل به شرح ذیل  عرضه توسط کارگزار فروشنده انجام می

ز مهلت تسویه، در صورتی که انجام امور تسویه با تأخیر صورت نقدي و نسیه، حداکثر تا سه روز کاري پس ا
 30بند دو: در قراردادهاي سلف با سررسید کمتر از  شود. پذیرد، به میزان روزهاي تأخیر به این مهلت اضافه می

ر، روز و بیشت 30بند سه: در قراردادهاي سلف با سررسید . روز تقویمی پس از سررسید تحویل 5روز، حداکثر تا 
 .روز تقویمی پس از سررسید تحویل 15حداکثر تا 
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، کالای موضوع قرارداد را تحویل نماید؛ در ١٩شده در اطلاعیه عرضه و ماده  در مواعد مشخص
. نماید ارائهتواند درخواست خود را طبق فرمت مصوب، به اتاق پایاپای  خریدار می این صورتغیر 

دستورالعمل تسویه مقرر گردیده است که فرمت درخواست توسط شرکت  ٢٤گرچه در ماده 
های یادشده  فرمت با وجود اینشود،  گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه تهیه می سپرده

همین بورس  مدیره هیئتتوسط شرکت بورس کالای ایران تدوین شده و به تصویب اعضای 
 رسیده است.

 رخواست اعمال فسخ و دریافت خسارات متعلقهد -2-2-3

درخواست دریافت خسارت تأخیر در تحویل، این امکان به خریدار نیز اعطا  ارائهبر امکان  مضاف
شده است که در صورت عدم تحویل کالای موضوع قرارداد تا مهلت تحویل، درخواست فسخ 

درخواست  ارائهدر صورت  ٣٤نماید. ارائهی دستورالعمل تسویه به اتاق پایاپا ٢٤قرارداد را وفق ماده 
در مواعد مقرر و احراز عدم تحویل کالا از سوی اتاق پایاپای، قرارداد منعقده فسخ شده و 

کننده مضاف بر اصل مبلغ مقادیر تحویل نشده قرارداد، مکلف به پرداخت خسارت فسخ و  عرضه
تواند در خصوص  سوی خریدار می از های مصوب خواهد بود. درخواست فسخ قرارداد سایر هزینه

پذیر بودن قرارداد، شخص خریدار  کل قرارداد یا بخشی از آن صورت پذیرد. با عنایت به تجزیه
 تواند در خصوص مقدار خاصی از کالای موضوع قرارداد نیز درخواست فسخ نماید. می

 درخواست رسیدگی به کیفیت کالاي موضوع قرارداد -2-2-4
بایستی در ابتدا توسط بورس مورد  ،شوند زار فیزیکی مورد معامله واقع میکالاهایی که در با

پذیرش، کالاها از نظر کیفی نیز بررسی شده و بایستی دارای  فرایندپذیرش واقع شوند. در 
در  بعضاً ها در قالب استاندارد تدوین گردیده که  های مطلوب باشند. برخی از این ویژگی  ویژگی

روزرسانی و نشر  تعیین، تدوین، به . در کشور ماهستندز واحد و متحدالشکل المللی نی عرصه بین
دستورالعمل  ٨. در تبصره ماده است استاندارداستانداردهای ملی در حیطه اختیارات سازمان ملی 

 در خصوص«پذیرش کالا و اوراق بهادار مبتنی بر کالا در بورس کالای ایران تصریح گردیده که 
باشند، متقاضیان باید گواهی کنترل کیفیت از  ول استاندارد اجباری نمیکالاهایی که مشم

های مورد تأیید مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ارائه نمایند. در مواردی که ارائه  آزمایشگاه
ممکن نباشد، ارائه گواهی آزمایشگاه  ٣٥این گواهی از سوی مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی
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کننده در  ترین شروط پذیرش کالای عرضه بنابراین یکی از مهم؛ »الزامی استمورد تأیید بورس 
 . مضاف بر آناستمستنداتی دال بر کیفیت مطلوب و مطابق استانداردهای موجود  ارائهبورس، 

دستورالعمل معاملات کالا و اوراق بهادار مبتنی بر کالا در  ١٣ماده  ٢و تبصره  ١٠ماده  ١بند 
بر انتشار مشخصات کالای قابل عرضه و درج استاندارد کالا در امیدنامه  بورس کالای ایران

. موارد یادشده در مراحل قبل از معامله صورت گرفته و جهت حصول اطمینان از نماید میتأکید 
اما به هر جهت ممکن است پس از معامله و در ؛ است ه کالای دارای مطلوبیت استانداردعرض

شده و مشخصات مندرج در اطلاعیه  شده با کالای عرضه تحویل زمان تحویل مشخصات کالای
دستورالعمل تسویه به خریدار این حق را اعطا  ٢٧عرضه مغایرت داشته باشد. در همین راستا ماده 

نموده است که در صورت مغایرت کیفی، نسبت به طرح اعتراض کتبی خود نزد اتاق پایاپای 
 اقدام نماید.

 به کمیت کالاي موضوع قرارداد درخواست رسیدگی -2-2-5

کیفیت  یاستثنا شده به های بررسی طور که سابقاً ملاحظه گردید، موضوع تمام اعتراض همان
و  ناظر بر مقدار کالای مورد معامله بوده است. اعتراضات مربوط به تلورانس، تحویل با تأخیر

 سؤال. حال نماید میمطالبه  های گوناگون مقدار کالای موضوع قرارداد را از جنبه هرکدامفسخ 
دستورالعمل تسویه چیست؟ در مقررات و  ٢٧آن است که موضوع اعتراض کمی مندرج در ماده 

مزبور داده نشده است و در خصوص ماهیت و موضوع آن  سؤالضوابط موجود هیچ پاسخی به 
ن کمی ناشی اما تفسیری که در رویه از اعتراض کمی صورت گرفته است، نقصا؛ ابهام وجود دارد

تر از مقدار به خریدار تحویل داده شده است کممقدار کالایی که  که. بدین شرح استاز کیفیت 
کامل از  صورت بهکالای موضوع قرارداد بوده و نقصان یادشده نه به دلیل عدم تحویل مقدار کالا 

ال صورتی را مث عنوان بهشده است.  داده لیتحوبلکه ناشی از کیفیت کالای  ،کننده سوی عرضه
به خرید آن  نسبت داریخر فرض نمایید که فروشنده، ضایعات فلزی را در بورس عرضه کرده و 

اقدام نماید. در صورتی که وزن مقدار کالای تحویلی در زمان تحویل به علت وجود رطوبت برابر با 
کالای یادشده همان مقدار تعهدشده در قرارداد بوده اما پس از گذشت زمان و رفع رطوبت، مقدار 

محق خواهد بود تا نسبت به طرح اعتراض  داریخر از مقدار تعهد شده در قرارداد کاهش یابد، 
کمی نزد اتاق پایاپای اقدام ورزد. گرچه تصریحی در خصوص کمیت ناشی از کیفیت در 

                                                                                                                             
ران به سازمان ملی استاندارد ایران تغییر نام داد و زیر نظر مستقیم ریاست جمهوري قرار و تحقیقات صنعتی ای

 گرفت.
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یل به دل عملاً بوده و  گونه ایندستورالعمل وجود ندارد، اما رویه کنونی در رسیدگی به اعتراض 
ها با عنوان اعتراض کمی، بسیار نادر و به  ابهام در ماهیت اعتراض یادشده، تعداد اعتراض

 گردد. مصادیق معدودی محدود می

 تعیین مرجع صالح به رسیدگی -2-3
دستورالعمل تسویه، خریداران بایستی اعتراض خود را نزد اتاق پایاپای مطرح  ٢٧تا  ٢٣وفق مواد 

ستورالعمل تسویه اتاق پایاپای را واحد سازمانی از شرکت تلقی نموده است د ١ماده  ١نمایند. بند 
ماده  ١٩. بند استشده در بورس  و پایاپای نمودن قراردادهای معامله  که مکلف و متعهد به تسویه

منظور از شرکت  نماید میبه تصویب رسیده است، مقرر  ١٣/٠٣/١٣٩٨یادشده که در تاریخ 
گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه بوده که وظیفه تسویه و  سپرده ، شرکت١یادشده در بند 

دارد. فارغ از وجود اختلاف بین  بر عهدهپذیرفته در بورس کالای ایران را  پایاپای معاملات صورت
گذاری مرکزی و بورس کالا در خصوص مرجع و مرکز تسویه معاملات منعقده در  شرکت سپرده

، بند اخیرالذکر در راستای ٣٦گنجد لا که تفصیل آن در مقال حاضر نمیبازار فیزیکی بورس کا
ما آنچه در عمل قابل ملاحظه احل اختلاف موجود از سوی سازمان مورد تصویب قرار گرفت. 

عنوان واحدی از  گذاری مرکزی بلکه به واحدی از شرکت سپرده عنوان بهاست، اتاق پایاپای نه 
گذاری مرکزی به تسویه و  کاملاً مستقل از شرکت سپرده ورتص بهشرکت بورس کالای ایران و 

 .نماید میقراردادهای منعقده در بورس کالای ایران اقدام  پایاپای نمودن
 وفصل حلفارغ از آن، تصمیماتی که از سوی بورس کالا در راستای رسیدگی به اعتراض و 

ای به نام کمیته رسیدگی به  شود، نه از سوی اتاق پایاپای بلکه از سوی کمیته آن صادر می
به دریافت  گردد و اتاق پایاپای صرفاً نسبت اعتراضات مشتریان صادر و به طرفین منعکس می

. کمیته مزبور که تا تاریخ نگاشتن نماید میهای مطروحه و ارسال آن به کمیته اقدام  اعتراض
ور تسویه و پایاپای و مدیریت مدیریت ام مقاله حاضر متشکل از معاونت عملیات و نظارت بر بازار،

شرکت بورس کالای ایران، جهت رسیدگی به  مدیره هیئتامور حقوقی و قراردادها بوده از سوی 
اعتراضات تعیین گردیده است. شایان ذکر است رسیدگی به اعتراض از سوی کارشناسان حقوقی 

عضای یادشده به کارگزاران و با در نظر گرفتن ابعاد حقوقی موضوع صورت پذیرفته و پس از تأیید ا
 گردد. ابلاغ می
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 آیین رسیدگی -2-4 
در این بخش تلاش بر آن است تا ضمن بیان مهلت طرح اعتراض برای انواع اعتراضات 

مطروحه مورد بررسی  اعتراضاتدرخواست و نحوه رسیدگی به هر یک از  ارائهیادشده، تشریفات 
 قرار گیرد.

 مواعد -2-4-1

منظور از مواعد در این  ٣٨زمانی است که در طول آن باید اقدامی صورت گیرد. ٣٧ها مواعد یا مهلت
 بخش، مواعد قانونی است که در دستورالعمل تسویه برای طرح اعتراض مقرر گردیده است.

با توجه به اینکه در خصوص مواعد مورد اشاره در ادامه، روز اقدام و ابلاغ موضوعیت ندارد، 
های عمومی و انقلاب (در امور مدنی) بر این مواعد  ین دادرسی دادگاهقانون آی ۴۴۵٣٩مفاد ماده 

قانون یادشده حاکم بوده و  ٤٤٤٤٠اما در رویه رسیدگی به اعتراضات مفاد ماده  ؛حاکم نخواهد بود
چنانچه آخرین روز مواعد ذیل، مصادف با روز تعطیل بوده یا به جهت آماده نبودن اتاق پایاپای 

 د، روز آخر موعد، روز بعد از تعطیل یا رفع مانع خواهد بود.امکان اقدامی نباش
 درخواست تسویه تلورانس منفی مجاز -2-4-2

ماه پس از تحویل آخرین محموله  ٢دستورالعمل تسویه و پایاپای، خریدار  ٢٣ماده  ٢وفق تبصره 
تلورانس نشده در محدوده  درخواست جهت تسویه ارزش ریالی مقدار کالای تحویل ارائهامکان 

 چراکهگردد،  ای است که منجر به کژتابی می گونه اما نگارش ماده به؛ منفی مجاز را خواهد داشت
ماه پس از تاریخ تحویل آخرین  ١در ابتدا مقرر گردیده شخص فروشنده مکلف است ظرف 

ر با خریدار اقدام نماید. نوع نگارش متن ماده مفید آن است که د حساب تسویهمحموله نسبت به 
گردد تا نسبت به تسویه ارزش ریالی مقدار کالای  به فروشنده اعطا می ماهه یکابتدا مهلت 

محق خواهد بود تا درخواست خود را جهت  داریخر  این صورتنشده اقدام نماید، در غیر  تحویل
 پایاپای پیگیری نماید. منطقاً مبدأنشده از مجرای اتاق  تسویه ارزش ریالی مقدار کالای تحویل

                                                                                                                             
37. Les delais 

 .901)، 1386عباس زراعت، محشاي قانون آیین دادرسی مدنی، ویراست دوم (تهران: ققنوس، . 38
موعدي که ابتداي آن تاریخ ابلاغ یا اعلام ذکر شده است، روز ابلاغ و اعلام و همچنین روز اقدام جزء مدت .  39

 شود. محسوب نمی
یا به جهت آماده نبودن دستگاه قضایی مربوط  چنانچه روز آخر موعد، مصادف با روز تعطیل ادارات باشد و. 40

آید و روز آخر موعد، روزي خواهد بود که ادارات بعد از تعطیل یا رفع  حساب نمی امکان اقدامی نباشد، آن روز به
 .شوند مانع باز می
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مهلت  یانقضادرخواست تلورانس منفی مجاز از اتاق پایاپای بایستی تاریخ  ارائهآغاز مهلت 
باشد، حال آنکه در دستورالعمل مقرر گردیده است که  حساب تسویهفروشنده جهت  ماهه یک

ماه پس از تاریخ تحویل آخرین محموله خواهد بود که محل تأمل است. به نظر  ٢مهلت یادشده، 
ماه مهلت یادشده به اتاق  ٢تواند درخواست خود را در  بر آن بود که شخص خریدار میباید قائل 

به فروشنده از  شده ارائهماهه  پایان مهلت یک تا تیسیپایاپای بانماید، اما اتاق  ارائهپایاپای بورس 
اعطای مهلت به فروشنده فاقد  این صورتدر غیر  چراکهتصمیم خودداری نماید؛  هرگونهصدور 

نشده  جه است. البته در صورتی که عدم اراده فروشنده مبنی بر تسویه ارزش مقدار کالای تحویلو
 اول وجیه ماهه یکمشمول محدوده تلورانس منفی، احراز گردد، صدور تصمیم در مهلت 

 .نماید می
 درخواست دریافت خسارت تحویل با تأخیر -2-4-3

حق خواهد بود تا در مهلت قانونی در صورت عدم ایفای تعهد تحویل، شخص خریدار م
روز  ٣٠شده پای اقدام نماید. مهلت مقرر اعطااعطاشده، نسبت به ثبت اعتراض خود در اتاق پایا

است که به تناسب نوع قرارداد مبدأ آغاز آن متفاوت خواهد بود. در صورتی که قرارداد منعقده 
واهد داشت تا اعتراض خود فرصت خ ٤١روز پس از مهلت تسویه ٣٠ داریخر نقدی باشد، شخص 

نماید؛ لکن در صورتی که قرارداد منعقده سلف باشد،  ارائهرا از طریق کارگزار خود به اتاق پایاپای 
 گردد. روزه مذکور، پس از سررسید تحویل آغاز می سیمهلت 

دستورالعمل  ١٩در قراردادهای سلف محل انتقاد است؛ چراکه وفق ماده  شده ارائهمهلت  
 یمیروز تقو ٥ثر تا کروز، حدا  ٣٠متر از کد یمهلت تحویل در قراردادهای سلف با سررستسویه، 

روز  ١٥ثر تا کشتر، حدا یروز و ب ٣٠د یسلف با سررس یل و در قراردادهاید تحویپس از سررس

                                                                                                                             
تسویه و در قراردادهاي منعقده در بازار فیزیکی بورس کالا، با دو تاریخ براي تسویه مواجه هستیم؛ مهلت . 41

روز کاري (نه تقویمی) بعد از  3مکرر دستورالعمل تسویه و پایاپاي، مهلت تسویه را  13تاریخ تسویه. گرچه ماده 
با این تفاوت  ،روز کاري افزایش داده شده است 6عملاً مهلت یادشده به  15داند، لکن در ماده  انجام معامله می
اي نخواهد شد؛  گونه جریمه ه اقدام به تسویه نماید، مشمول هیچروز کاري پس از انجام معامل 3که اگر خریدار 

 0,25اي معادل  روز بعد فرصت خواهد داشت با پرداخت جریمه 3روز کاري تا  3اما در صورت عدم تسویه در 
درصد ارزش معامله، نسبت به تسویه ثمن قرارداد اقدام نماید؛ بنابراین تاریخ تسویه روزي است که خریدار عمل 

گردد و لزوماً بایستی در  سویه را انجام داده و متعاقب آن اعلامیه تسویه وجوه از سوي اتاق پایاپاي صادر میت
صورت  نیروز بدون جریمه) انجام پذیرد؛ در غیر ا 3روز با جریمه و  3روز کاري مهلت تسویه ( 6بازه زمانی 
 دد.گر دستورالعمل تسویه، قرارداد منعقده منفسخ می 16وفق ماده 
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ل تعیین شده است. خریدار به امید آنکه کالا در مهلت تحویل به او ید تحویپس از سررس یمیتقو
روز  ١٥عملاً فرم اعتراض خودداری خواهد نمود و در این صورت  ارائهخواهد شد، از  تحویل داده

نماید. بررسی رویه عملی در  ارائهمهلت خواهد داشت تا فرم اعتراض خود را به اتاق پایاپای 
بنابراین در راستای حمایت از حقوق خریدار جهت حق طرح ؛ استاعتراضات نیز مؤید این امر 

ه است مبدأ شروع مهلت اعتراض در قراردادهای سلف پس از پایان مهلت تحویل اعتراض شایست
 (و نه سررسید تحویل) آغاز گردد.

خلاف بازار  موضوعیت ندارند. بر ٤٢موارد یادشده ر معاملات منعقده در بستر رینگ صادراتی
صادراتی دستورالعمل اجرایی رینگ  ١٥داخلی، در رینگ صادراتی مهلت تحویل کالا وفق ماده 

ساعت پس از زمان مندرج در اطلاعیه  ٧٢بورس کالای ایران (شرکت سهامی عام) حداکثر تا 
 ماده یادشده در صورت عدم ایفای تعهد تحویل در مهلت یادشده، ١. وفق تبصره استعرضه 

درصد ارزش کالا به قیمت  ٠٫٢٥فروشنده مکلف است در ازای هر روز تقویمی تأخیر معادل 
با عنایت به موارد  خسارت از طریق اتاق پایاپای به خریدار پرداخت نماید. عنوان بهمعامله را 

درخواست از سوی خریدار طی  ارائهرسد، پرداخت خسارت تأخیر نیازی به  یادشده به نظر می
پذیرد.  فرمت مکتوب نداشته و این اقدام بدون تشریفات خاصی از سوی اتاق پایاپای صورت می

) بر ٢٩/٠٨/١٣٩٨تبصره یادشده، تأخر تصویب تبصره یادشده (مصوب مضاف بر منطوق 
) و عدم تغییر یا اصلاح آن طی اصلاحات ٢٢/٠٨/١٣٨٩تصویب دستورالعمل تسویه (مصوب 

 مؤید همین دیدگاه است. ٠٩/١١/١٤٠٢پذیرفته در  صورت

 درخواست اعمال فسخ و دریافت خسارات متعلقه -2-4-4 

العمل تسویه، خریدار فرصت خواهد داشت تا درخواست مکتوب خود دستور  ٢٤وفق تبصره ماده 
روز تقویمی (و نه کاری) به  ٣٠با موضوع فسخ قرارداد و دریافت خسارات متعلقه را حداکثر ظرف 

درخواست خسارت تحویل با تأخیر، مبدأ  مانند بهنماید. در درخواست فسخ نیز  ارائهاتاق پایاپای 
بنابراین در صورتی که قرارداد منعقده ؛ سب نوع قرارداد متفاوت استآغاز مهلت یادشده به تنا

فرصت خواهد داشت تا اعتراض خود را  روز پس از مهلت تسویه ٣٠ داریخر نقدی باشد، شخص 
نماید؛ لکن در صورتی که قرارداد منعقده سلف باشد،  ارائهاز طریق کارگزار خود به اتاق پایاپای 

رغم تصریح تبصره یادشده،  گردد. علی سررسید تحویل آغاز می روزه مذکور پس از ٣٠مهلت 
                                                                                                                             

باشد که مقصد آنها صرفاً بازار هدف  جلسه معاملاتی بورس براي معامله کالاهایی می رینگ صادراتی:. 42
 المللی است. بین
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روز  ٦٠تحویل با تأخیر حداکثر تا «دارد  دستورالعمل تسویه و پایاپای مقرر می ٢٦ماده  ١تبصره 
تقویمی پس از مهلت تسویه برای معاملات نقدی و نسیه و پس از سررسید برای معاملات سلف 

تواند از طریق کارگزار  ویل کالا توسط فروشنده، خریدار میپذیر است. در صورت عدم تح امکان
روزه مذکور به اتاق پایاپای ارائه  ٦٠خریدار درخواست فسخ معامله را تا پایان آخرین روز مهلت 

در صورت عدم ارائه درخواست فسخ به اتاق «دارد  ماده یادشده مقرر می ٢و در تبصره » نماید
شده از نظر شرکت، تعهدات طرفین ایفا روزه موضوع این ماده ٦٠هلت پایاپای تا پایان آخرین روز م

 »گردد. تلقی می
که از یک سو  بدین شرحآشکار است.  ٢٦های ماده  و تبصره ٢٤تعارض مابین تبصره ماده 

روز تقویمی  ٣٠درخواست مکتوب فسخ قرارداد،  ارائهبرای  ٢٤در تبصره ماده  شده ارائهفرصت 
داند. در  روز تقویمی می ٦٠درخواست فسخ را  ارائهمهلت  ٢٦های ماده  صرهبوده و در مقابل تب

 توان قائل بر تفاسیر ذیل بود؛ های یادشده می جمع بین تبصره
تواند در مهلت  خریدار می عملاً درخواست فسخ در این ماده افزایش یافته و  ارائهمهلت  -١

 پایاپای اقدام نماید.درخواست فسخ از اتاق  ارائهروز یادشده نسبت به  ٦٠
دارد که خریدار در ابتدای امر و در  یادشده صرفاً در مواردی موضوعیتروزه  ٦٠مهلت  -٢

دستورالعمل تسویه درخواست تحویل با تأخیر را به اتاق پایاپای  ٢٤روزه مندرج در ماده  ٣٠مهلت 
 استواست تحویل با تأخیر دستورالعمل تسویه در مقام بیان درخ ٢٦ماده  چراکه ؛نموده باشد ارائه

نموده و خواهان دریافت  ارائهکه خریدار درخواست تحویل با تأخیر را  نماید میو موردی را بیان 
صورتی که خریدار، درخواست دریافت خسارت  کالا توأم با خسارات متعلقه است؛ بنابراین در

روزه دوم  ٣٠تواند در مهلت  میننماید، ن ارائه ٢٤روزه ماده  ٣٠تحویل با تأخیر خود را در مهلت 
اعمال فسخ و دریافت خسارات متعلقه را به اتاق پایاپای درخواست نماید. شایان ذکر است حالت 

 ٢٤روزه مندرج در ماده  ٣٠درخواست فسخ در مهلت  ارائهعکس این موضوع مصداق ندارد و 
روزه دوم نخواهد  ٣٠أخیر در درخواست تحویل با ت ارائهدستورالعمل تسویه، منجر به تجویز امکان 

 بود.
 ارائهروزه دوم به اتاق پایاپای  ٣٠که درخواست فسخی که در  آید برمیچنین  ٢٦از تبصره ماده 

شود، زمانی بایستی از سوی اتاق پذیرفته شده و مورد رسیدگی قرار گیرد که موضوع درخواست  می
. در نماید میتقریب به ذهن شایسته یک مثال جهت  ارائهتحویل با تأخیر و فسخ یکسان باشد. 

تن تیرآهن در بازار فیزیکی اقدام نموده است و با  ٤٨خریدار نسبت به خرید مقدار نظر بگیرید 
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عنایت به عدم تحویل کالا در مهلت مقرر، درخواست دریافت خسارت تحویل با تأخیر را صرفاً 
روزه،  ٦٠مهلت  ینماید و قبل از انقضا تن در مهلت قانونی به اتاق پایاپای ارائه ٢٥برای مقدار 

تن به اتاق پایاپای تحویل  ٤٨درخواست اعمال فسخ و دریافت خسارات متعلقه را برای مقدار 
تن مورد قبول و  ٢٥دهد. در این مثال و طبق این دیدگاه، درخواست مورد نظر صرفاً برای مقدار 

دار مازاد بر مقدار خواسته موضوع متعاقباً مورد رسیدگی قرار خواهد گرفت و نسبت به مق
 ، امکان رسیدگی وجود نخواهد داشت.شده اولیه درخواست دریافت خسارت تحویل با تأخیر ارائه

و در رویه عملی رسیدگی به  نماید میتر  های مارالذکر، نظر دوم موجه در جمع میان تبصره
ین تفاوت که اعتراض در با ا ،پذیرد اعتراضات نیز بر اساس نظر یادشده رسیدگی صورت می

الذکر، چنانچه  در مثال فوق نیبنابرا خصوص قرارداد موضوعیت داشته و نه مقدار خواسته؛
نماید، خواسته وی مورد  ارائهتن را  ٤٨روزه دوم، درخواست اعمال فسخ تمام  ٣٠خریدار در مهلت 

ه درخواست دریافت تن نیز (موضوع خواست ٢٥رسیدگی قرار گرفته و در خصوص مقدار مازاد بر 
 شود. گیری می خسارت تحویل با تأخیر) تصمیم

ه تواند خواست شده از سوی بورس جهت اعتراض، شخص خریدار می به تناسب اتخاذ این تفسیر، در فرمت تهیه
 د زیر اعلام دارد؛ار از مو خود را با انتخاب یکی 

 دستورالعمل تسویه) ٢٦صرفاً متقاضی دریافت خسارت تحویل با تأخیر (موضوع ماده  -١
دستورالعمل  ٢٥نشده (موضوع ماده  صرفاً متقاضی دریافت خسارت فسخ بخش تحویل -٢

 تسویه)
خسارت تحویل با تأخیر و در صورت عدم تحویل کالا تا تاریخ  بدواً متقاضی دریافت -٣
 ٢٦ماده  ١شده از سوی خریدار (که بایستی در محدوده مهلت مندرج در تبصره  اعلام

 ٢٤-٢٦نشده (موضوع مواد  ورالعمل تسویه باشد) متقاضی دریافت خسارت بخش تحویلدست
 دستورالعمل تسویه)

نماید. وفق ماده  الذکر پیروی نمی در رینگ صادراتی درخواست فسخ معامله از ضوابط فوق
دستورالعمل اجرایی رینگ صادراتی بورس کالای ایران (شرکت سهامی عام)، خریدار  ١٤
پس از انجام معامله در بورس تا قبل از پایان مهلت تسویه، از طریق کارگزار خود تقاضای تواند  می

که فسخ موضوع این ماده  آید برمیفسخ معامله را به اتاق پایاپای ارائه نماید. از ظاهر ماده چنین 
ند قبل توا دلیل از سوی خریدار مبنی بر عدم تحویل کالا نداشته و شخص خریدار می ارائهنیاز به 

 ٢تبصره  همچوندرخواست فسخ اقدام نماید. در مواد دیگری  ارائهاز پایان مهلت تسویه نسبت به 
یکن بودن قرارداد استفاده شده که صحیح به  لم دستورالعمل اخیرالذکر از عبارت کأن ١٥ماده 



 ١٤٠٣، پاییز و زمستان  ٢، شماره ۱مجله پژوهشهای حقوق مالی و اقتصادی، دوره  290

ه قرارداد عبارت یادشده ظهور در بطلان قرارداد داشته و بدین معنی است ک چراکهرسد؛  نظر نمی
اثری است. حال آنکه به نظر عبارت یادشده نوعی شرط فاسخ بوده که در  هرگونهمنعقده فاقد 

شود و متعاقب آن فروشنده مکلف به پرداخت  صورت عدم تحقق شرط، قرارداد منفسخ می
 گردد. خسارت می

 درخواست رسیدگی به کیفیت کالاي موضوع قرارداد -2-4-5

الاصول زمانی قابلیت طرح خواهد  یت کالای موضوع قرارداد، علیطرح اعتراض نسبت به کیف
داشت که خریدار کالای موضوع معامله را از فروشنده تحویل گرفته و وفق مستندات حاصله 

شده با کالای موضوع معامله دارای مغایرت  گرفته  اثبات نماید که مشخصات کیفی کالای تحویل
ماه  ۳لعمل تسویه به خریدار مهلت داده است تا حداکثر دستورا ۲۷است. در همین راستا ماده 

خود نزد اتاق پایاپای اقدام نماید. پس از تحویل کالای موضوع قرارداد نسبت به طرح اعتراض 
، یستبایستی توجه داشت که مبدأ آغاز مهلت یادشده، تاریخ مهلت تحویل یا سررسید تحویل ن

این در فرضی که مهلت تحویل کالای موضوع قرارداد بلکه تاریخ تحویل واقعی ملاک است؛ بنابر 
مرداد نسبت به ایفای تعهد خود مبنی  ۳۰تأخیر و در تاریخ  کننده با اردیبهشت بوده اما عرضه ۳۰

 مرداد خواهد بود. ۳۰ماه یادشده  ۳بر تحویل کالای موضوع قرارداد اقدام نماید، مبدأ آغاز مهلت 
 الاي موضوع قرارداددرخواست رسیدگی به کمیت ک -2-4-6

ماه از تاریخ تحویل کالای موضوع  ٣مانند اعتراض کیفیت،  رسیدگی به اعتراض حاضر نیز به
قرارداد به خریدار جهت طرح اعتراض فرصت داده شده است و نکات یادشده در خصوص 

 اعتراض کیفیت در این اعتراض نیز جاری و ساری است.

 تشریفات ارائه درخواست -2-5
مهم را بایستی دو نکته  بط مندرج در دستورالعمل تسویه در خصوص طرح اعتراض،وفق ضوا

تواند بدون واسطه صورت  از سوی شخص خریدار نمی طرح اعتراض ،مورد توجه قرار داد؛ اولاً 
دستورالعمل تسویه مقرر گردیده است که  ٢٧تا  ٢٣پذیرد. در تمامی انواع اعتراض مندرج در مواد 

عتراض خود را از طریق کارگزار خود ثبت نماید. در رویه عملی نیز شخص خریدار خریدار بایستی ا
فرم اعتراض را نداشته و در صورت وصول اعتراض از سوی شخص خریدار (نه از  ارائهامکان 

 دستورالعمل ٢٤وفق ماده  ،ندارد. ثانیاً طریق کارگزار وی) امکان رسیدگی به اعتراض وجود 
با تأخیر یا خسارت فسخ بخش موضوع درخواست دریافت خسارت تحویل تسویه، طرح اعتراض با 

صورت مکتوب و در قالب فرمت باشد، درخواست رسیدگی به  نشده قرارداد، بایستی به تحویل
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به اتاق پایاپای  صورت کتبی به ٢٧داده شده نیز بایستی وفق ماده  لیتحوکیفیت یا کمیت کالای 
دستورالعمل  ٢٣ت تسویه تلورانس منفی مجاز موضوع ماده اعلام گردد؛ اما در خصوص درخواس

یا طرح در  شفاهی بودنالزامی در راستای کتبی یا  ٢٦ماده  ١و درخواست فسخ موضوع تبصره 
در رویه عملی ملاک بوده، طرح  آنچه با وجود اینقالب فرمتی خاص، مقرر نگردیده است. 

بورس کالای ایران و  مدیره هیئتای مصوب ه اعتراضات مندرج در دستورالعمل تسویه در قالب
ای که در صورت عدم رعایت تشریفات یادشده، اعتراض از  گونه صورت کتبی میسر است؛ به به

 گیرد. سوی اتاق پایاپای مورد پذیرش قرار نمی

 نحوه رسیدگی -2-6
ت در گردد. شایان ذکر اس اقل و ادل تشریح می صورت بهدر ذیل نحوه رسیدگی به هر اعتراض 

تمامی موارد، درخواست مستندات و ادله جهت احراز ادعا از کارگزاران طرفین مطالبه شده و 
 پذیرد. تمام اقدامات با واسطه و از طریق کارگزاران صورت می عملاً 

 درخواست تسویه تلورانس منفی مجاز -2-6-1

ی مجاز، ضمن کمیته رسیدگی به اعتراضات مشتریان، پس از دریافت درخواست تلورانس منف
درخواست مستندات مثبت ادعایی از خریدار، مراتب اعتراض را به کارگزار فروشنده منعکس 

. خریدار ملزم است، اثبات نماید که مقداری از کالا را تحویل نگرفته و مقدار یادشده در نماید می
م از بارنامه یا . در این راستا خریدار بایستی مستندات تحویل اعاستمحدوده تلورانس منفی مجاز 

دهد. کمیته با احراز کسری کالا و شمول آن در محدوده تلورانس منفی  ارائهقبض باسکول را 
نشده در حق خریدار خواهد داد. مبلغ  مجاز، حکم به پرداخت ارزش ریالی مقدار کالای تحویل

ز محل وجوه یا یادشده از محل وجوه یا وثایق فروشنده نزد اتاق پایاپای و در صورت عدم تکافو ا
وثایق کارگزار وی پرداخت خواهد شد. پرداخت این وجه به خریدار، از طریق کارگزار خریدار و پس 

 پذیرد. از کسر تعهدات وی در مقابل اتاق پایاپای صورت می
 درخواست دریافت خسارت تحویل با تأخیر -2-6-2

کمیته رسیدگی به اعتراضات  پس از دریافت فرم مربوطه از سوی اتاق پایاپای و ارجاع آن به
گردد. در نحوه رسیدگی در ابتدا و  مشتریان، مراتب اعتراض به کارگزار فروشنده منعکس می

شود تا مستندات دال بر ایفای تعهد خود مبنی بر تسویه  می  الرأس از کارگزار خریدار خواسته علی
دستورالعمل  ١٠نماید. وفق ماده  هارائهای مندرج در اطلاعیه عرضه را  ثمن قرارداد و سایر هزینه

کامل از سوی  صورت بهتسویه و پایاپای، صدور اعلامیه تسویه وجوه منوط به انجام امور تسویه 
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ز وجه یعبارت است از وار «دستورالعمل تسویه  ١ماده  ٥کارگزار خریدار است. امور تسویه در بند 
ه طبق یو معاملات نس یه اعتبار یناد در تسو، ارائه اسیه نقد یدر تسو یزیش وار یقرارداد و ارائه ف

در  یین معامله نهایز تضامیا وار یع یو تود ییمعامله نها پرداخت پیشز یت، وار کفرمت شر 
با صدور  .»مربوطه طبق مقررات یارمزدهاکز ین وار یوم و همچنیمیشف پر ک یقراردادها

. متعاقب این امر، نماید میتأیید اعلامیه تسویه وجوه، اتاق پایاپای مراتب انجام امور تسویه را 
ای که از سوی فروشنده به وی داده شده است، حواله خرید  کارگزار فروشنده وفق نمایندگی

که سابقاً هم بیان گردید، تحویل کالای موضوع قرارداد طور  . هماننماید میرا صادر  ٤٣کالا
دستورالعمل  ١٩ماده  ١بند  های مقرر در دستورالعمل تسویه صورت پذیرد. در  بایستی در زمان

تسویه مقرر شده است، در صورتی که انجام امور تسویه با تأخیر صورت پذیرد، به تعداد روزهای 
تأخیر بر مهلت تحویل اضافه خواهد شد. وفق تصریح مارالذکر در صورت تأخیر در تسویه از سوی 

؛ بنابراین در بررسی اولیه روز به مهلت تحویل اضافه خواهد شد ٣روز با جریمه)،  ٣خریدار (
اعتراض و احراز استحقاق شخص خواهان جهت دریافت خسارت تأخیر در تحویل کالای 

گیرد. شایان ذکر است  موضوع قرارداد، انجام امور تسویه از سوی کارگزار خریدار ملاک قرار می
دهای سلف بند یادشده، صرفاً در خصوص قراردادهای نقدی و نسیه موضوعیت داشته و قراردا

مشمول حکم یادشده نبوده و تأخیر در تسویه منجر به اضافه شدن مهلت تحویل فروشنده 
 نخواهد گردید.

پس از صدور اعلامیه تسویه وجوه در اتاق پایاپای، کارگزار خریدار مکلف است مستندات و 
کارگزار اطلاعات لازم را جهت صدور حواله خرید کالا برای کارگزار فروشنده ارسال نماید. 

شده از سوی  فروشنده پس از دریافت مستندات و اطلاعات لازم، با عنایت به اختیار اعطا
 یار کان روز یدستورالعمل تسویه و پایاپای و حداکثر تا پا ٢٠ماده  ٢فروشنده مندرج در تبصره 

اقب صدور دار، اقدام به صدور حواله خرید کالا نموده و متعیارگزار خر ک یه از سو یانجام امور تسو
. نماید میشده از سوی خریدار را به حساب کارگزار فروشنده واریز  آن، اتاق پایاپای وجوه دریافت

دستورالعمل تسویه مقرر گشته  ٢٢٤٤ضمانت اجرای تخطی از صدور حواله خرید کالا در ماده 
                                                                                                                             

حواله خرید کالا سندي است که توسط کارگزار فروشنده طبق فرمت  دستورالعمل تسویه: 1ماده  13بند  .43
را تحویل  شده يداریبا ارائه آن به فروشنده، کالاي خر تواند یو خریدار م شود یشرکت، به نام خریدار صادر م

 گیرد.
این  ٢٠در قراردادهای نقد، نسیه و سلف در صورت عدم صدور حواله خرید کالا طی مهلت مقرر در ماده . ٤٤

بند یک:  :شود یها و کارمزدها به شرح زیر پرداخت م و اصل وجه و خسارت گردد یدستورالعمل، قرارداد منفسخ م
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ی اتاق اکنون و در رویه اجرایی محل نقد جدی است، انجام این اقدام از سو  آنچهاست. البته 
. اتاق پایاپای هیچ فرمت خاصی نیز برای حواله مذکور تدوین ننموده و صدور استپایاپای 

. گرچه این امر در راستای نماید میصدور حواله خرید کالا تلقی  منزله بهاعلامیه تسویه وجوه را 
 تقویت استحکام قراردادهای منعقده در بورس صورت پذیرفته است، لکن خلاف صریح مقررات

 .استمندرج در دستورالعمل بوده و نیازمند اصلاح رویه یا دستورالعمل 
رسیدگی  فرایندجدید در   محل ملاحظه و تأمل بوده و منجر به ایجاد رویه آنچهاز سوی دیگر 

که  استدستورالعمل تسویه و پایاپای  ٢٠ماده  ١به اعتراضات گشته است، صدر منطوق تبصره 
الا را تا زمان کد یلف است اطلاعات لازم جهت صدور حواله خر کدار میکارگزار خر «دارد  مقرر می

منظور از اطلاعات لازم جهت صدور حواله خرید کالا مشخص ». دینما ارائهه یانجام امور تسو
کننده در راستای تحویل کالای موضوع قرارداد شرایطی را  نیست. در برخی موارد شخص عرضه

عنوان  . بهنماید میحویل کالا را منوط به احراز شرایط یادشده در اطلاعیه عرضه درج نموده و ت
برداری خاصی است که شخص فروشنده در  مثال خرید برخی از کالاها مستلزم وجود پروانه بهره

اطلاعیه عرضه خود وجود آن را ضروری دانسته و خریدار لاجرم بایستی مجوز یادشده را دارا بوده 
. استته باشد. به نظر مفهوم اطلاعات لازم دربرگیرنده مورد یادشده تا امکان تحویل کالا را داش

 که بر آنجاتا  گیرد در اطلاعیه عرضه درج گشته و مورد تأیید بورس قرار می آنچهبه بیان دیگر 
توان  خلاف مقررات و قوانین موجود نبوده، بر قرارداد مزبور حاکم بوده و اطلاعات یادشده را می

 دانست.» لازم اطلاعات«در زمره 
                                                                                                                             

ورتی که فروشنده به هر نحو از صدور حواله خرید کالا توسط کارگزار فروشنده طی مهلت مقرر جلوگیری نماید، در ص
های مصوب شامل دو  عنوان خسارت انفساخ به همراه کلیه هزینه درصد ارزش معامله را به ٥وی مکلف است 

یه و دو سر حق نظارت سازمان را پرداخت سرکارمزد بورس، کارمزد کارگزار خریدار و فروشنده، دو سر کارمزد تسو
نماید. در این حالت خسارت و کارمزدهای موضوع این بند از محل وثایق یا مطالبات فروشنده نزد اتاق پایاپای و در 

بند دو: در صورتی که عدم صدور  .گردد یصورت عدم تکافو، از محل وثایق کارگزار فروشنده نزد اتاق پایاپای تأمین م
عنوان خسارت  درصد ارزش معامله را به ٥ید کالا ناشی از فعل یا ترک فعل کارگزار فروشنده باشد، وی باید حواله خر 

های مصوب شامل دو سر کارمزد بورس، کارمزد کارگزار خریدار، دو سرکارمزد تسویه و  انفساخ به همراه سایر هزینه
مله باید حداکثر یک روز کاری پس از اعلام اتاق دو سر حق نظارت سازمان را پرداخت نماید. خسارت انفساخ معا

تبصره: در صورت انفساخ  صورت یکجا به نفع خریدار و به حساب بستانکاران موقت شرکت واریز شود. پایاپای و به
های متعلقه از طریق کارگزار خریدار و پس از کسر تعهدات وی در مقابل اتاق پایاپای به  معامله، اصل وجه و خسارت

 .شود یر پرداخت مخریدا
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با نظر به آن میزان خسارت  عملاً در رویه رسیدگی به اعتراضات مورد توجه قرار گرفته و  آنچه 
یابد، ارسال مستندات و اطلاعاتی شامل موارد زیر از  پرداختی به خریدار کاهش یا افزایش می

 سوی کارگزار خریدار به کارگزار فروشنده است؛
لا: کارگزار خریدار موظف است نشانی محل تخلیه کالا را تا معرفی نشانی محل تخلیه کا -١

روزه) به فروشنده اعلام نموده تا وی در راستای صدور بارنامه،  ٦پایان مهلت تسویه (مهلت 
بنابراین در صورتی که کارگزار خریدار نشانی محل تخلیه ؛ امکان درج محل تخلیه را داشته باشد

قرارداد  سلف بودنوشنده ارسال نماید، بدون توجه به نقدی یا کالا را با تأخیر به کارگزار فر 
 گردد. کننده اضافه می منعقده، به تعداد روزهای تأخیر خریدار، به مهلت تحویل عرضه

کالای موضوع قرارداد، نسبت  تحویل گرفتنمعرفی متصدی حمل: خریدار در راستای  -٢
این اقدام بایستی از سوی خریدار و حداکثر تا . انجام نماید میاقدام  ونقل حملبه معرفی متصدی 

روزه)، به تعداد  ٦پایان مهلت تسویه صورت پذیرد. در صورت عدم اقدام تا پایان مهلت تسویه (
 شود. ، به مهلت تحویل فروشنده اضافه میونقل حملروزهای تأخیر در معرفی متصدی 

از مباحث مهمی است که بایستی از  واریز مالیات بر ارزش افزوده: مالیات بر ارزش افزوده -٣
سوی خریدار به فروشنده پرداخت شده و مستند آن از طریق کارگزار خریدار به کارگزار فروشنده 

روزه)  ٦ارسال گردد. وفق رویه کمیته در صورتی که مستند پرداخت مالیات تا پایان مهلت تسویه (
های تأخیر، به مهلت تحویل فروشنده جهت به کارگزار فروشنده ارسال نگردد، به تناسب تعداد روز 

 شود. تحویل کالا اضافه می
حواله خرید کالا،  عنوان بهالبته با عنایت به رویه حاضر و تلقی کاربرد اعلامیه تسویه وجوه  
 امکان افزایش مهلت تحویل با استناد به تبصره حاضر وجود نخواهد داشت. عملاً 

 خسارات متعلقهدرخواست اعمال فسخ و دریافت  -2-6-3

اعتراض خود را نسبت به عدم تحویل کالای تواند  های یادشده می  شخص خریدار طبق مهلت
تواند  موضوع قرارداد و متعاقباً فسخ قرارداد نزد اتاق پایاپای ارائه نماید. درخواست فسخ قرارداد می

تراض ضمن محض وصول اع نسبت به تمام یا صرفاً بخشی از یک قرارداد صورت پذیرد. به
شود تا مستندات دال بر ایفای تعهدات خود مبنی  خواسته می داریانعکاس به طرف مقابل، از خر 

شود تا در صورت تحویل  بر انجام امور تسویه را ارائه نماید. در مقابل از فروشنده خواسته می
تعهد از  کالای موضوع قرارداد مستندات تحویل کالا را ارائه نماید. مطالبه مستندات ایفای

فسخ ناشی از قصور  خریدار بدین جهت است که احراز شود عدم تحویل کالا تا زمان اعمال
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روزه)  ٦اگر خریدار در زمانی خارج از مهلت تسویه ( ،بنابراین؛ خریدار در ایفای تعهدات وی نباشد
روز پس از  ١را روزه نسبت به انجام امور تسویه قرارداد اقدام نماید و درخواست خود  ٢و با تأخیر 

توان خواسته خریدار را وارد دانست؛  الاصول نمی مهلت تحویل نزد اتاق پایاپای مطرح نماید، علی
به مهلت  الذکر، بر اساس رویه به تناسب تعداد روزهای تأخیر در تسویه وفق موارد سابق چراکه
ریدار، در صورتی شود. پس از بررسی ایفای تعهدات خ کننده جهت تحویل کالا اضافه می عرضه

که خریدار نسبت به تحویل کالای موضوع قرارداد اقدام ننموده و یا اقدامات لازم در راستای 
گیری شده و تصمیم مبنی بر فسخ  وفق مستندات موجود تصمیم ٤٥تحویل را انجام نداده باشد

 گردد. قرارداد و پرداخت خسارات متعلقه صادر می
 کالاي موضوع قرارداد درخواست رسیدگی به کیفیت -2-6-4

یده بود که ضوابط مربوط به رسیدگی به شکایت کیفی ددستورالعمل مقرر گر  ٢٧سابقاً در ماده 
اما تا سال ؛ خواهد رسید مدیره سازمان ناشی از تحویل کالا به پیشنهاد شرکت به تصویب هیئت

از متن  ١١/٠٣/١٣٩٣ضوابطی در این راستا تدوین نگردید و متن مزبور در سال  گونه هیچ ١٣٩٣
 ٤٦ماده حذف گردید.

پس از وصول درخواست شخص معترض در مهلت مقرر، ضمن انعکاس اعتراض به طرفین  
ای که در  شود. مستندات و ادله قرارداد، از شخص خریدار اثبات ادعای مغایرت کیفی مطالبه می

شده  نوع کالای عرضه به تناسب ،گردد می  ارائهراستای اثبات ادعای مغایرت از سوی خریدار 
کالا از سوی خریدار  تحویل گرفتنترین نکته در رسیدگی به اعتراضات کیفی،  متفاوت است. مهم

دستورالعمل تسویه و پایاپای، طرح اعتراض کیفی در خصوص  ٢٧است. با عنایت به تصریح ماده 
یل نیز مؤید مدعای ماهه از تاریخ تحو ٣موضوعیت دارد. آغاز مهلت » شده  گرفتهکالای تحویل «

تواند قبل از تحویل گرفتن کالا نسبت به طرح اعتراض کیفی  بنابراین خریدار نمی؛ مزبور است
 اقدام ورزد.

شده از کالا که توسط اشخاص دارای  در اکثر قریب به اتفاق موارد، خریدار نمونه شاهد گرفته
                                                                                                                             

نماید که کالا آماده تحویل  کننده به خریدار یا متصدي حمل وي اعلام می منظور اقداماتی است که عرضه. 45
و در صورت حضور خریدار یا متصدي حمل وي در محل کارخانه کالاي موضوع قرارداد به وي تحویل داده 

مشهور بوده که از طرق مختلفی مانند ایمیل، سامانه مجزا،  خواهد شد. این اعلام آمادگی در عرف به اعلام بار
 پذیرد. ها و... صورت می رسان بستر پیام

انجمن حقوق اقتصادي دانشکده حقوق دانشگاه شهید بهشتی، حقوق بازار سرمایه در پرتو حقوق اقتصادي . 46
 .436)، 1398(تهران: میزان، 
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ای دارای صلاحیت آزمون کرده ه شده را در آزمایشگاههای بازرسی) اخذ یت (اصولاً شرکتصلاح
نماید. پس از وصول مستندات و ارائه ادله،  مستند به نتایج آنالیز، اعتراض خود را مطرح میو 

، نسبت به ارسال کارشناس سنجنی مدعیات مطروحه بورس جهت رسیدگی به اعتراض و صحت
د، برخی از طور که بیان ش همان .نماید میفنی دارای صلاحیت جهت بررسی موضوع اقدام 

برداری  شود. این نمونه ها اخذ میهایی از آن ی قرار گرفته و نمونهکالاها در حین تحویل مورد بازرس
پذیرد.  شده و برای حل اختلافات احتمالی صورت می سنجی کیفیت کالای عرضه با هدف صحت

موجودی کالا،  برداری صورت نپذیرفته و بازرس بورس با حضور در محل برخی از کالاها نیز نمونه
برداری توسط کارشناس مورد  . پس از نمونهنماید میبردای از محصول  اقدام به بازرسی و نمونه

گردد و پس از  های ثالث دارای صلاحیت ارسال می های اتخاذی به آزمایشگاه تأیید بورس، نمونه
صادر و به  اعلام نتایج و وصول گزارش کارشناس، تصمیم مقتضی وفق مستندات و ادله موجود

 گردد. طرفین ابلاغ می
 درخواست رسیدگی به کمیت کالاي موضوع قرارداد -2-6-5

پس از وصول اعتراض و متعاقب انعکاس به طرفین قرارداد، ادله و مستندات از خریدار مطالبه 
مانند سایر اسناد مثبته در  ضر نوع مستندات جهت اثبات ادعا گردد. در خصوص اعتراض حا می

های دیگر نیست و شخص معترض جهت اثبات ادعای خود ممکن است به تناسب   اعتراض
عنوان مثال، اگر اعتراض خریدار مربوط  به ؛دهد ارائهکالای موضوع قرارداد مستندات متفاوتی 

بارنامه صادره که تناژ  ارائهبه مثال کاهش وزن ناشی از رفع رطوبت موجود در کالا باشد، ضمن 
آن ثبت گردیده است، ممکن است نسبت به درخواست انجام کارشناسی از شده در  داده لیتحو

سوی بورس جهت مشاهده کالای موجود در محل کارخانه خود نیز اقدام ورزد. رسیدگی به 
تلورانس منفی مجاز خلط  اعتراض آن گاهاً با اعتراضاعتراضات کمیت به دلیل ابهام در ماهیت 

 به آن شکل نگرفته است. شده و رویه قابل اتکایی در رسیدگی

 اعتراض به تصمیم -2-7
رغم تدقیق در ادله و بررسی تمامی مستندات امری محتمل  امکان اشتباه در صدور تصمیم علی

منجر به اصلاح اشتباهات و احقاق حق  مضاف بر آنکهاست. امکان اعتراض به تصمیم صادره 
طرفی، نهایت  ه ضمن رعایت اصل بیک نماید گیرنده را نیز مجاب می تصمیمگردد، اشخاص  می

گونه مقرره یا ضوابطی در راستای  دقت را در صدور تصمیم به عمل آورند. دستورالعمل تسویه هیچ
قانون  ٣٦با عنایت به ماده  با وجود اینتصمیمات صادره وضع ننموده است.  امکان اعتراض به
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 ی موضوع قانون بازار اوراق بهادارها سازش در کانون فرایندبازار اوراق بهادار، دستورالعمل 
داوری، راهکار مقرراتی  هیئتنامه دادرسی  سازمان و شیوه مدیره هیئت ٠٢/٠٩/١٤٠١مصوب 

تواند  بنابراین خریدار می؛ استهای صادره از بورس متصور  جهت طرح اعتراض نسبت به تصمیم
واهی عدم سازش، های سازش جهت حصول سازش و دریافت گ  پس از طرح اعتراض در کانون
 داوری اقدام نماید. هیئتنسبت به طرح اعتراض خود در 

ضوابط و مقررات قانونی در خصوص طرح اعتراض به تصمیم، مداقه در رویه  نبودرغم  علی
کمیته اعتراضت مشتریان در رسیدگی به اعتراضات حاکی از قبول اعتراض به تصمیمات صادره 

 وده که محل تأمل و شایسته اصلاح رویه است.و بررسی مجدد از سوی همان کمیته ب

 گیري نتیجه
داوری بازار سرمایه  هیئتهای سازش و   گرچه اختلافات مطروحه در بازار سرمایه اصولاً در کمیته

اما حجم قابل توجهی از اعتراضات مشتریان نزد اتاق پایاپای شرکت بورس  ،گردد می وفصل حل
ی قرار گرفته و پس از صدور تصمیم به طرفین ابلاغ کالای ایران مطرح شده، مورد رسیدگ

گردد. اشخاص فعال در بازار فیزیکی شرکت بورس کالای ایران از طریق کارگزاران مربوطه و  می
 تبع انعقاد قرارداد و نمایند. به انعقاد قرارداد میدر راستای نیل به منافع تجارتی خود اقدام به 

؛ خریدار هستندک از طرفین قرارداد ملزم به ایفای تعهداتی مطابق با ضوابط حاکم بر آن، هر ی
کننده مکلف به تحویل کالای موضوع قرارداد است.  ملزم به تسویه ثمن قرارداد بوده و عرضه

دستورالعمل تسویه و پایاپای شرکت بورس کالای ایران، در صورت تخطی  ٢٧تا  ٢٣وفق مواد 
شخص خریدار امکان آن را خواهد داشت تا از طریق  ،کننده از انجام تکالیف قراردادی عرضه

کننده به انجام تکالیف قراردادی  طرح اعتراض نزد اتاق پایاپای این بورس نسبت به الزام عرضه
بینی نگردیده  کننده پیش دستورالعمل حاضر طرح اعتراض از سوی شخص عرضهاقدام ورزد. در 

اپای صرفاً خریدار خواهد بود. اعتراضاتی که و شخص معترض در اعتراضات مطروحه نزد اتاق پای
بینی گردیده است با موضوع درخواست تسویه تلورانس منفی مجاز،  در دستورالعمل تسویه پیش

درخواست دریافت خسارت تحویل با تأخیر، درخواست اعمال فسخ و دریافت خسارات متعلقه، 
رسیدگی به کمیت کالای  درخواست رسیدگی به کیفیت کالای موضوع قرارداد و درخواست

گذار  موضوع قرارداد از سوی خریدار قابلیت طرح نزد اتاق پایاپای خواهد داشت. گرچه مقرره
صورت  درصدد آن بوده تا از طریق تدوین ضوابط و مقررات سازکار رسیدگی به اعتراضات را به

ی فراوانی مطرح ها  لکن در رویه رسیدگی به اعتراضات ابهامات و پرسش ،کامل تشریح نماید
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بینی نگردیده و بررسی اعتراضات در موارد یادشده مرهون  بوده که در قوانین و مقررات پیش
های متعدد گردیده است. مضاف بر مورد  هایی است که در سالیان متمادی از رسیدگی عرف

رویه  یادشده، گاهاً تعارض میان مواد دستورالعمل نیز سبب ارائه تفسیرهای متعدد و تهافت در
گردد که مآلاً منجر به تضییع حقوق طرفین  های متعارض می صدور تصمیم رسیدگی و بالتبع

های مزبور مقید به مهلت خاص خود بوده که در  هریک از اعتراض ارائهگردد.  قرارداد می
است و عدم رعایت مواعد یادشده منجر به صدور  صراحت مقرر گردیده به تسویهدستورالعمل 
شده  می اعتراضات مزبور در فرمت تدوینگردد. طرح تما از موعد از سوی کمیته می تصمیم خارج

پذیرد. پس از طرح اعتراضات  از سوی شرکت بورس کالای ایران نزد اتاق پایاپای صورت می
ای با عنوان کمیته رسیدگی به اعتراضات مشتریان، اعتراضات مطروحه را مورد  یادشده، کمیته

با نظر به ادله و مستندات طرفین تصمیم مقتضی را صادر نموده و به طرفین  رسیدگی قرار داده و
نمایند. مرجع صالح در رسیدگی به اعتراض طرفین از تصمیمات صادره از سوی  منعکس می

داوری بوده و مهلتی نیز جهت اعتراض به تصمیمات  هیئتهای سازش و سپس   کمیته، کمیته
است. رسیدگی به اعتراضات مطروحه نزد اتاق پایاپای با صادره برای طرفین تعیین نگردیده 

عنایت به حجم کثیری از اعتراضات و ارزش مالی قابل توجه تصمیمات صادره، مستلزم توجه 
جدی، تنقیح مقررات موجود و تدوین مقررات و ضوابط دقیق و صریح بوده تا ضمن تسریع در روند 

رسیدگی، از اجحاف در حق احد از طرفین قرارداد  یندفرارسیدگی به اعتراضات و ممانعت از اطاله 
گردد در ابتدای امر ضمن تفکیک دقیق محدوده امور در  بنابراین پیشنهاد می؛ گیری گردد پیش

گذاری و شرکت بورس کالای ایران مشخص گشته تا  صلاحیت اتاق پایاپای، شرکت سپرده
مطابقت داشته باشد. اصلاحات در  ،دهد مقررات و ضوابط با واقعیت و آنچه در عمل رخ می

مبدأ و تاریخ آغاز مهلت اعتراض، شناسایی حق اعتراض  چوندستورالعمل تسویه در مواردی 
کننده در مواردی چون دریافت هزینه انبارداری یا الزام خریدار به تحویل کالای  برای عرضه

بینی اعتراض  تراضات، پیشموضوع قرارداد، تعریف و تبیین نوع اعتراض و تفکیک آن از سایر اع
از سوی خریدار در خصوص مواردی غیر از موضوعات مطروحه در دستورالعمل مانند اعتراض به 

 محدودهتعیین  و اعمال هزینه انبارداری نامتعارف یا خارج از شرایط قراردادی توسط فروشنده
بندی آن ضروری  تهتلورانس منفی مجاز با امعان نظر به نوع کالای موضوع قرارداد و نوع بس

 .نماید می
، آیین رسیدگی به اعتراضات اعتراضاترسیدگی به  فراینددر راستای نسق و انتظام  همچنین
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عمل آید. به  ها جلوگیری به تهافت در رویهها و  سلیقه عمالااز سوی مرجع صالح تدوین گردد تا از 
از طرح اعتراض فاقد ادله آن است که از طریق تعیین هزینه رسیدگی   نظر نگارنده شایسته

و خریدار را ملزم نماید تا از طرح اعتراضات واهی خودداری نماید. افزون بر  آمده  عمل  بهممانعت 
صادره از سوی کمیته در مراجع  های تصمیماعتراض به آن از طریق تعیین مهلت در راستای 

ترین  غیب نماید. یکی از مهمبالاتر، طرفین قرارداد را نسبت به تسریع در احقاق حقوق خویش تر 
نحوه  ،دقیق و واضح تبیین گردد صورت بهمواردی که در تدوین آیین رسیدگی به اعتراض بایستی 

رسیدگی به اعتراضات با موضوع مغایرت کیفی کالای موضوع قرارداد است؛ امری که  سازکارو 
لکن در اصلاحات مورخ  ،سازمان قرار داده شده بود بر عهدهدستورالعمل تسویه  ٢٧در ماده 

پاک به جای حل مسئله،  عملاً از سوی خود سازمان عبارت مزبور حذف گردید و  ١١/٠٣/١٣٩٢
 ،شده در بورس . با عنایت به تنوع کالاهای عرضهقرار گرفتدر دستور کار  مسئله صورت کردن

ح است که تدقیق در نگارش ضوابط مربوط به بررسی اعتراضات کیفیت بسیار مهم بوده و پرواض
های دارای  های بازرسی، کارشناسان و آزمایشگاه  اولین گام در بررسی کیفی استفاده از شرکت

صلاحیت است. تدوین آیین رسیدگی در رسیدگی به اعتراضات گرچه امر بسیار بایسته و 
گی و اطاله در باید در نظر داشت که تصویب ضوابط یادشده منجر به پیچید  اما ؛ای است شایسته

 .وند رسیدگی نگرددر 
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