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Abstract 
The emergence of distributed ledger technology and utility 
tokens has created significant developments in financial 
markets. However, these developments have also brought 
new challenges for consumers in this area. Lack of 
transparency, severe price volatility, and the risk of fraud 
are among the most important of these challenges. 
Therefore, the protection of consumer rights is considered a 
fundamental pillar in the sustainable and healthy 
development of any market, including the emerging market 
of utility tokens. Given the specific characteristics of these 
digital assets, including their cross-border nature, technical 
complexities, and potential for abuse, understanding 
consumer rights and the principles that justify the necessity 
of their legal protection, as well as adopting special 
measures to guarantee their rights, is essential. In this 
regard, the current research, using a descriptive-analytical 
approach and based on library resources, concludes that 
rights such as the right to access complete information, the 
right to security, the right to freedom of choice, the right to 
access a token with real value, the right to benefit from 
government support, and the right to benefit from 
protection against advertising and marketing are among the 
fundamental rights of consumers in this domain. Principles 
governing the legal system, such as ensuring public 
interest, public order, social justice, vulnerability, and 

shortcomings of the civil law system, further highlight the necessity of 
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criminal protection of the aforementioned rights, and measures such as 
identifying a supervisory body, international cooperation, information 
transparency, segregation of activities and conflict of interest management, 
prohibition of profit distribution, and prohibition of charging redemption fees 
seem necessary to guarantee consumer rights.

Keywords: Distributed Ledger Technology, Utility Tokens, Consumer 
Rights, Transparency, Security, Monitoring. 
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Extended Abstract  

The emergence of Distributed Ledger Technology (DLT) and utility tokens 
has triggered fundamental transformations in the realm of financial markets. 
This nascent technology, by offering benefits such as transparency, speed, 
and cost reduction, holds significant potential for revolutionizing various 
industries. However, these transformations have also introduced new 
challenges for consumers in this domain. Lack of transparency in projects 
based on utility tokens, severe price volatility that can lead to substantial 
financial losses, the risk of organized scams with promises of unrealistic 
profits, and technical complexities that are difficult for the general public to 
comprehend are among the most significant of these challenges. In this 
context, the protection of consumer rights, as a fundamental pillar in the 
sustainable and healthy development of any market, including the emerging 
market of utility tokens, is of paramount importance.  
 Given the unique characteristics of these digital assets, including their 
cross-border nature that complicates oversight, technical complexities that 
require expertise, and the potential for exploitation of consumer 
unawareness, the recognition of consumer rights and the principles that 
justify their legal protection is deemed essential.  
 This research, employing a descriptive-analytical approach based on 
library resources, examines consumer rights in the utility token market and 
the necessary protective measures to ensure these rights. The findings of this 
research indicate that utility token consumers, like other consumers, possess 
fundamental rights.  
 These rights include the right to access complete information about 
tokens and related projects, the right to digital asset security against cyber 
threats, the right to freedom of choice in investment decisions, the right to 
access tokens with real and practical value, the right to government 
protection in the face of violations and abuses, and the right to protection 
against misleading advertising and marketing. 
 The right to access complete information means that consumers have the 
right to access complete and transparent information about the project, the 
development team, the technology used, associated risks, and their rights and 
obligations before investing in utility tokens. This information should be 
provided in simple and understandable language so that consumers can make 
informed decisions.  
 The right to security pertains to the fact that consumers have the right to 
ensure the security of their digital assets against theft, hacking, and other 
cyber threats. Platforms offering utility tokens should use robust security 
protocols to protect users' assets.  
 The right to freedom of choice implies that consumers have the right to 
freely and without coercion make decisions about investing in utility tokens. 
Any coercion or deception in this regard constitutes a violation of consumer 
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rights.  
 The right to access tokens with real value means that consumers have 
the right to access tokens that have real value and a specific application and 
are protected from investing in worthless or fraudulent tokens. Utility token 
projects should provide the necessary transparency regarding the value and 
application of their tokens.  
 The right to government protection pertains to the fact that consumers 
have the right to government protection against violations and potential 
abuses in the utility token market.  
 The government should enact and implement appropriate laws and 
regulations to protect consumers in this area. The right to protection against 
advertising and marketing implies that consumers have the right to be 
protected against misleading and deceptive advertising and marketing. Utility 
token advertisements should be honest and transparent and refrain from 
making unrealistic promises.  
 The necessity of criminal and non-criminal protection of consumer 
rights in this area is increasingly felt, given the principles governing the legal 
system, such as ensuring public interest, public order, social justice, 
consumer vulnerability, and the shortcomings of the civil legal system. It 
should also be noted that utility tokens, as products of the digital age, have 
unique characteristics that distinguish them from traditional products. Severe 
price volatility and the intangible nature of cryptocurrencies have created 
new challenges for the protection of consumer rights. For this reason, 
traditional consumer protection laws, often designed for physical goods, are 
not necessarily sufficient to protect consumer rights in the DLT environment.  
 Thus, this research considers measures such as a sector-specific 
regulator as the relevant supervisory body with expertise in emerging 
technologies, international cooperation for information and experience 
exchange, information transparency through the provision of white papers 
and other related documents, separation of activities and conflict of interest 
management to prevent abuse, prohibition of profit payments to prevent the 
creation of price bubbles, and ultimately, no redemption fee to protect 
consumer rights, as effective and necessary to create a secure and reliable 
environment for consumers and ensure their rights. Finally, this research 
emphasizes that the protection of consumer rights in the utility token market 
requires a comprehensive and multi-faceted approach, including the 
enactment of appropriate laws and regulations, the establishment of efficient 
supervisory bodies with expertise in emerging technologies, consumer 
education and awareness about investment risks and opportunities, and 
international cooperation to address cross-border challenges.
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شده؛ کنندگان در بستر فناوري دفتر کل توزیعحقوق بنیادین مصرف

 ها و راهکارهاها، ضرورتجلوه
 

 3محمدرضا رحمت ،* 2مند حمید بهره ،1هادي مرسی

 چکیده
های کاربردی تحولات شگرفی را در شده و توکنظهور فناوری دفتر کل توزیع

های جدیدی را ن تحولات چالشبازارهای مالی ایجاد کرده است. با این حال، ای
کنندگان این حوزه به همراه داشته است. عدم شفافیت، نوسانات نیز برای مصرف

 ها هستند. از اینترین این چالششدید قیمت و خطر کلاهبرداری از جمله مهم
کنندگان، رکن اساسی در توسعه پایدار و سالم هر رو، حفاظت از حقوق مصرف

رود. با توجه به های کاربردی، به شمار میزار نوظهور توکنبازاری، از جمله با
های دیجیتال، از جمله ماهیت فرامرزی، پیچیدگیهای خاص این داراییویژگی

کنندگان و اصولی که های فنی و پتانسیل سوءاستفاده، شناخت حقوق مصرف
رای تضمین کند و اتخاذ تدابیر ویژه برا توجیه می آنهاضرورت حمایت قانونی از 

امری ضروری است. در این راستا، پژوهش حاضر با رویکرد توصیفی ـ  آنهاحقوق 
نماید که حقوقی همچون گیری میای، نتیجهتحلیلی و مبتنی بر منابع کتابخانه

حق دسترسی به اطلاعات کامل، حق امنیت، حق آزادی انتخاب، حق دسترسی 
از حمایت دولت و حق برخورداری از  به توکن دارای ارزش واقعی، حق برخورداری

کنندگان در این حمایت در برابر تبلیغات و بازاریابی از جمله حقوق بنیادین مصرف
حوزه هستند. اصول حاکم بر نظام حقوقی مانند تأمین مصالح عمومی، نظم 
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ی از های نظام حقوق مدنی ضرورت حمایت کیفر پذیر بودن و کاستیعمومی، عدالت اجتماعی، آسیب
کنندگان تدابیری همچون سازد و در جهت تضمین حقوق مصرفحقوق مزبور را بیش از پیش آشکار می

ها و مدیریت تعارض المللی، شفافیت اطلاعات، جداسازی فعالیتهای بینشناسایی نهاد ناظر، همکاری
 .رسدمنافع، ممنوعیت پرداخت سود و عدم اخذ هزینه بازخرید ضروری به نظر می

 ها: کلیدواژه
 کننده، شفافیت، امنیت، نظارت.های کاربردی، حقوق مصرفشده، توکنفناوری دفتر کل توزیع
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 مقدمه
اند. با ظهور اینترنت، شیوه ارائه و  ها از دیرباز به کالاها و خدمات مختلفی وابسته بوده انسان

(مانند  ٤شده های اخیر، فناوری دفتر کل توزیع ر سالمصرف این کالاها و خدمات متحول شد. د
بستر جدیدی را برای ارائه خدمات و محصولات ایجاد کرده است. بسیاری از  ٥چین)  بلاک
به ارائه خدمات و  ٦،»های کاربردی  توکن«دهندگان، با استفاده از  وکارها و توسعه کسب

 ٧پردازند. کنندگان می  محصولات به مصرف
ها یا  ها هستند که برای ارائه دسترسی به برنامه  ای از رمزدارایی  ، دسته»کاربردی های توکن«

ها به دارندگان خود  اند. این توکن شده طراحی شده  خدمات خاص مبتنی بر فناوری دفتر کل توزیع

                                                                                                                             
4. Distributed Ledger Technology (DLT) 

هیئت وزیران فناوري دفتر کل  01/09/1401ها مصوب   نامه استخراج رمزدارایی  در نظام حقوقی ایران، آیین
هاي اجماع بین دارندگان دفتر کل،   فناوري که با استفاده از روش« گونه تعریف شده است:  شده این  توزیع

شده و هرگونه  ناپذیر، توزیع صورت کامل، همگام و تقلب ها به  دهد که اطلاعات دفتر کل بین آن  اطمینان می
برخی از اندیشمندان فناوري دفتر کل ». گردد  روزرسانی می دارندگان آن به تغییر در اطلاعات دفتر کل، بین

شده نوعی از سیستم مدیریت پایگاه داده  فناوري دفتر کل توزیع«کند:   گونه تعریف می  شده را این  توزیع
گاري اجماع و رمزن سمیکند و از طریق مکان  شده است که براي کاربران یک فضاي مشترك فراهم می توزیع
هاي خصمانه یکپارچگی، سازگاري، انزوا و ماندگاري دفتر کل را در غیاب یک مرجع   شده، در محیط بینی پیش

 ».کند  مرکزي تضمین می
5. Blockchian 

متعدد است  يها و کاربردها  چین مفهومی چندوجهی با ویژگی  شود. بلاك  کوین نمی   چین فقط محدود به بیت  بلاك
رضا ک: نها را ترکیب کنند و تطبیق دهند تا کاربردهاي جدید ایجاد کنند.   توانند آن  گان میدهند  که توسعه

(تهران: انتشار  توکن و کریپتوکارنسی چین، اقتصاد  هاي بلاك  ترین کتاب  هاي مهم  قربانی، دارایی دیجیتال: آموزه
 .75)، 1402راه پرداخت،

6. Utility Token 
شده   کنندگان با محصولات مبتنی بر فناوري دفتر کل توزیع آنجا که عملکرد مصرف برخی معتقد هستند از. 7

نیاز  کنندگان از آن محصولات براي دستیابی به املاك، اجناس و خدمات مورد مثابه کالا است و مصرف به
 ماهیت کالایی دارند. نیبنابرا ؛کنند  می دوفروشیخر

See Mitchell Prentis, “Digital metal: Regulating Bitcoin as a commodity”, Case W. Res. L. Rev., 
66, ·Issue 2(2015) 609, 626. Retrieved from: https://scholarlycommons.law.case. 
Edu/caselrev/vol66/iss2/9/. (visited:15/04/2024). 

رمزارزها، به مبادلات  دوفروشیو به خرگیرد   ماهیت رمزارزها را کالا در نظر می» اداره درآمدي کانادا«همچنین 
کوین را مصداق کالا انگاشته    لاند نیز رمزارزها مصداق کالا و در مکزیک رمزارز بیتنپردازند. در ف  پایاپاي می

هاي استفاده از رمزارزها در نظام حقوقی   چالش«ک: محمدحسن تاج لنگرودي و فرزین دهدار، نشوند.   می
 .97)، 1403(9، 5، هاي نوین  حقوق فناوريفصلنامه ، »ج.ا.ایران
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شوند،  های مربوطه ارائه می دهند تا به محصولات یا خدمات خاصی که در پلتفرم اجازه می
منزله مجوزی برای استفاده از  های کاربردی به داشته باشند. در واقع، مالکیت توکندسترسی 

های  توان هزینه ها می شود. از آنجایی که با استفاده از این توکن خدمات شبکه مربوطه تلقی می
ها را نوعی ابزار پرداخت در نظر گرفت که  توان آن مربوط به یک پلتفرم خاص را پرداخت کرد، می

گذاری و  سیاست   چهارچوب«سند  ٧-١در بند  ٨ص به آن پلتفرم یا برنامه خاص است.مخت
نوعی «گونه تعریف شده است:  توکن کاربردی این» ها گری بانک مرکزی در حوزه رمزپول تنظیم

بوم  منظور استفاده از یک کالا، خدمت یا امتیاز در دامنه کاربری و زیست است که به» رمزدارایی«
این تعریف، ماهیت کاربردی و ». شود مشخص (با کاربردی حلقه بسته) منتشر میمحدود و 

عنوان ابزار  های کاربردی به کند. سند، استفاده از توکن ها را مشخص می محدود این نوع توکن
ها در یک محیط بسته تأکید دارد. همچنین، انتشار  پرداخت را ممنوع کرده و بر کاربرد محدود آن

مضاف بر این،  ٩ها مشروط به رعایت برخی الزامات خاص شده است. این توکن و عرضه اولیه
تابع مقرراتی دانسته است که حسب مورد » توکن کاربردی«کارگیری  و به یدوفروشنگهداری، خر 
رسانی  گیری و اطلاع جمله سازمان بورس اوراق بهادار تصمیم ربط، از های ذی توسط دستگاه

 ١٠خواهد شد.
                                                                                                                             

 ، توکن و رمزارز و ارز دیجیتال بانک مرکزيشده عیدارایی دیجیتال: آشنایی با دفتر کل توزپور،  علیرضا نواب. 8
سنجی قاچاق ارز بر بستر فناوري   امکان ،و دیگران ک: هادي مرسین؛ 74)، 1400(تهران، نشر راه پرداخت، 

-233 )،1403(24، 12، شناسی  مجله پژوهشهاي حقوق جزا و جرمه در نظام حقوقی ایران، شد  دفتر کل توزیع
234. 

در داخل کشور، رعایت موارد » توکن کاربردي«انواع » عرضه اولیه«و » انتشار«در «مقرر شده است:  14. در بند 9
ـ  عدم توسعه بازارگاه مبادله و جـ  ب ؛»کاربران«عدم امکان مبادله نظیر به نظیر بین  ـ زیر الزامی است: الف

 ».شده بوم تعریف کارگیري توکن مربوطه در خارج از زیست صورت حلقه بسته، با رعایت عدم به کاربرد توکن به
توکن «و » توکن اوراق بهادار«کارگیري انواع  و به دوفروشینگهداري، خر«مقر شده است:  3. در بند 10

جمله سازمان بورس اوراق بهادار  ربط، از هاي ذي مورد توسط دستگاهتابع مقرراتی است که حسب » کاربردي
» رمزدارایی«نوعی «سند مزبور  6-1توکن اوراق بهادار مطابق بند ». رسانی خواهد شد گیري و اطلاع تصمیم

ایج ها (غیر از ارز، پول ر  اي از دارایی  اي به میزان مشخص از یک دارایی یا مجموعه  است که داراي پشتوانه
هاي اوراق  اي مانند توکن  وجود پشتوانه مشخص، ماهیت رمزدارایی». باشد  بها) می کشور، طلا و فلزات گران
گذاري  هایی که صرفاً بر اساس عرضه و تقاضا یا عملکرد پروژه ارزش ها را از توکن بهادار را تثبیت کرده و آن

گذاران  سازد. این امر، اطمینان بیشتري به سرمایه ایز میها متم  هاي کاربردي و میم کوین  شوند، مانند توکن می
طور که پیداست، این   هاي پشتوانه گره خورده است. همان ها به ارزش دارایی هاي آن چراکه ارزش توکن ،دهد می

ر هاي اوراق بهادار را با سای عنوان پشتوانه، تمایز توکن هاي قابل قبول به تعریف با مشخص کردن انواع دارایی
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اشاره کرد  ١١»اتریوم«توان به   دهنده خدمات می های غیرمتمرکز ارائه  بارز پلتفرم های از نمونه
خود را  ١٣و قراردادهای هوشمند ١٢های غیرمتمرکز دهد تا برنامه کنندگان امکان می  که به مصرف

ها را  کنندگان باید هزینه  سازی کنند. برای استفاده از خدمات این پلتفرم، مصرف بر روی آن پیاده
های برجسته  یکی از نمونه ١٥، پرداخت کنند.١٤»اتر«با استفاده از رمزدارایی بومی آن، یعنی توکن 

                                                                                                                             
دهد. از دیدگاه برخی، توکن پرداخت نوعی  وضوح نشان می هاي پرداخت و کاربردي، به توکن ژهیو ها، به توکن

، »کوین  بیت«عنوان یک سیستم پرداخت معرفی شده باشد؛ مانند  آن، به» سپیدنامه«رمزدارایی است که در 
 داي رمز ارز صورت غیرمتمرکز مانند خواه به ، یا با حفظ ثبات ارزش خود»کش کوین  بیت«و » کوین لایت«
)Dai( پول دیجیتال بانک مرکزي«یا » تتر«صورت متمرکز مانند  خواه به «)CBDC-Central Bank Digital 

Currency( گانه پول (ابزار مبادله، وسیله سنجش و ذخیره ارزش) را از خود نشان دهد  سعی کند کارکردهاي سه
گذاري جنایی تقنینی ایران در قبال   سیاست«هادي مرسی،  شود. فته میگ» کوین استیبل«که به قسم اخیر 

که براي حفظ  یها به اعتبار سازکارهای  کوین  . استیبل54)، 1403دانشگاه میبد، یزد: ، ا(رساله دکتر» رمزارزها
ایج کشور، طلا و هاي مبتنی بر الگوریتم و مرتبط با دارایی (ارز، پول ر  کوین  ارزش دارند، به دو دسته استیبل

 شوند.  بندي می  بها) تقسیم فلزات گران
11. Ethereum 
12. Decentralized applications (dApps) 
13. Smart Contracts 

شده است: تعریف اول این است که قرارداد هوشمند یک کد مستقل   طور کلی سه تعریف از قرارداد هوشمند ارائه  به
 .چین کاربرد دارد  جمله بلاک شده از است که در فناوری دفتر کل توزیع

See Mik, Eliza, Smart Contracts: Terminology, Technical Limitations and Realworld Complexity, 
2017.  Available at: https://ssrn.com/abstract=3038406, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3038406. 

 کند. جا می هشده جاب های دیجیتال را طبق قوانین دلخواه از پیش تعیین  خودکار دارایی طور ای که به تعریف دوم، سامانه
See Buterin, Vitalik, Ethereum White Paper: A Next Generation Smart Contract & Decentralized 

Application Platform, 2015., p:1 
اهیم دیجیتال را با اصطلاحات حقوقی و خود اجرای توافقات در نهایت، قرارداد هوشمند ادعاهای حقوقی است که مف

 کند. ای برای انجام قراردادها مرتبط می حقوقی با استفاده از کد رایانه
See Stark, Josh. How Close Are Smart Contracts to Impacting Real-World Law available at: 

www.coindesk.com/blockchain-smarts-contracts-real-world-law, 2016? 
اي از کدها و  گونه تعریف نمود: مجموعه توان آن را این با در نظر گرفتن تمامی تفاسیر ارائه از قرار هوشمند می

طور خودکار (خودمختار) مطابق با  اي که در صورت تحقق شرایط مشخص، به  هاي رایانه  دستورالعمل
چین   کند و آن را در یک بلاك  ها اجرا می  فین، تراکنش را میان آنشده میان طر هاي از پیش تعیین  دستورالعمل

کند و توسط یک امضاي دیجیتال از جنبه فنی و قانونی آن   شده ذخیره و پردازش می  هاي توزیع  یا سایر فناوري
 سازد.  را معتبر می

۱٤. ETH 
15. Fonhum, “Smart Contracts: Building Blocks for Digital Markets” last modified December 19, 

2024,https://www.fon.hum.uva.nl/rob/Courses/InformationInSpeech/CDROM/Literature/LOTwi
nterschool2006/szabo.best.vwh.net/smart_contracts_2.html. 
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هایی مبتنی بر  ها پلتفرم هستند. اوراکل ١٦»ها اوراکل«چین،  ارائه خدمات بر بستر فناوری بلاک
اعتمادی را برای قراردادهای هوشمند فراهم  چین هستند که اطلاعات مهم و قابل بلاک

چین و قراردادهای  عنوان پل ارتباطی بین دنیای خارج از بلاک ها به در واقع، اوراکل ١٧کنند. می
ها اطلاعات مورد نیاز قراردادهای هوشمند را از دنیای واقعی  کنند. آن هوشمند عمل می

نمونه بارز آن  ١٨دهند. ها قرار می اعتماد در اختیار آن صورت امن و قابل آوری کرده و به جمع
ها در فضای  ترین و معتبرترین اوراکل عنوان یکی از محبوب است. این اوراکل به ١٩»لینک ینچ«

ها را از منابع مختلف مانند  ای از داده لینک طیف گسترده شود. چین چین شناخته می بلاک
 اعتماد در اختیار صورت امن و قابل ها را به کند و آن آوری می های داده جمع ها و پایگاه سایت وب

 دهد. قراردادهای هوشمند قرار می
های کاربردی مفاهیمی پیچیده و نوظهور هستند که  شده و توکن فناوری دفتر کل توزیع

گاهی می طور کامل به آن کنندگان به بسیاری از مصرف تواند منجر به  ها مسلط نیستند. این عدم آ
های مبتنی  برخی از پروژهکنندگان شود.  های نادرست و ضررهای مالی برای مصرف گیری تصمیم

شده ممکن است شفافیت کافی در مورد عملکرد، اهداف و نحوه توزیع   بر فناوری دفتر کل توزیع
کنندگان شود.  تواند منجر به سوءاستفاده از اعتماد مصرف ها نداشته باشند که این امر می توکن

مدت تغییرات شدیدی را  تاهپذیر است و ممکن است در کو های کاربردی بسیار نوسان قیمت توکن
کنندگان شود و حتی   تواند منجر به ضررهای هنگفت برای مصرف تجربه کند. این نوسانات می

کنندگان ممکن است تمام یا بخشی از سرمایه خود را از دست بدهند. بسیاری از  مصرف
یجاد شوند و شده ممکن است با هدف کلاهبرداری ا  های مبتنی بر فناوری دفتر کل توزیع پروژه
های مبتنی بر فناوری دفتر کل  مضاف بر این، پلتفرم .ارزشی را به فروش برسانند های بی توکن
های آنلاین در معرض خطر هک شدن قرار دارند و این امر  شده نیز مانند سایر سامانه  توزیع

نه در نظام کنندگان شود. متأسفا های دیجیتال مصرف تواند منجر به تحصیل غیرمجاز دارایی می
شده رمزارزها) و  های پردازشی رمزنگاری وردهانامه فرایند ماینینگ (استخراج فر  حقوقی ایران آیین

کند که مسئولیت  صراحت اعلام می وزیران، به هیئت ١٣/٠٥/١٣٩٨استفاده از رمزارز مصوب 
گونه حمایتی از   چکننده است و دولت هی کلیه تبعات ناشی از استفاده از رمزارزها بر عهده استفاده

                                                                                                                             
16. Oracles 

 .94، پیشین تاج لنگرودي و دهدار،. 17
18. Schrepel, T. Collusion by blockchain and smart contracts. Harvard Journal of Law & 

Technology, 1, 33(2019).39. 
19. Chainlink 
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 ٢٠ها به عمل نخواهد آورد. این فعالیت
کنندگان در  های حمایت از حقوق مصرف این مطالعه، با رویکردی نوآورانه، به بررسی چالش

 پردازد. های کاربردی می شده و توکن حوزه نوظهور فناوری دفتر کل توزیع
ها، فراتر از  در حوزه رمزداراییکنندگان  بندی جامع از حقوق مصرف اولاً، با ارائه یک طبقه

کننده، به شناسایی و تحلیل حقوق خاص مرتبط با این  های سنتی حمایت از حقوق مصرف مدل
 ؛پردازد ها، می حوزه، از جمله حق شفافیت در مورد فناوری و حق کنترل داده

وین یافته عنوان ابزار دسترسی به خدمات، تد های کاربردی به ثانیاً، با تمرکز بر نقش توکن
 ؛است

کننده، به بررسی قابلیت  ثالثاً، با تحلیل انتقادی قوانین فعلی مرتبط با حمایت از حقوق مصرف
پردازد و راهکارهای  شده می فرد فناوری دفتر کل توزیع های منحصربه تطبیق این قوانین با ویژگی

 دهد. های موجود ارائه می عملی برای رفع شکاف
کنندگان در این حوزه  های حمایت از حقوق مصرف بررسی چالش به همین منظور، با هدف

های اساسی است: حقوق بنیادین   نوظهور، این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش
ند؟ چه اصول حقوقی، حمایت هست  شده کدم کنندگان در بستر فناوری دفتر کل توزیع مصرف

کند؟ آیا  شده را توجیه می ی دفتر کل توزیعکنندگان در حوزه فناور  قانونی از حقوق بنیادین مصرف
فرد  های منحصربه کنندگان قابلیت تطبیق با ویژگی قوانین فعلی مرتبط با حمایت از حقوق مصرف

حقوق «نظری    برای پاسخ به این سؤالات، از چهارچوب شده را دارند؟ فناوری دفتر کل توزیع

                                                                                                                             
 1403ها مصوب آذرماه  گري بانک مرکزي در حوزه رمزپول گذاري و تنظیم سیاست   . در مقدمه سند چهارچوب20

یی از مخاطره و ریسک ها، متضمن پذیرش درجه بالا  غالب رمزپول دوفروشینگهداري، خر«مقرر شده است:
ها در بازارهاي جهانی معمولاً با نوسان شدید همراه بوده و سازکار   چراکه قیمت این نوع رمزدارایی ؛بازار است

 دوفروشیهاي مترتبه وجود ندارد. علاوه بر این، در حال حاضر نگهداري، خر  قطعی براي مدیریت ریسک
هاي ناشی از تحریم، ریسک مسدود شدن یا   له ریسکهاي متنوعی از جم  رمزپول در کشور با ریسک

گذاري کیف رمزپول کاربران و در نتیجه، از دست رفتن یا از دسترس خارج شدن سرمایه آنان نیز   نشان
گفته، بانک مرکزي به هیچ عنوان فعالیت در حوزه رمزپول را توصیه   روست. با توجه به مخاطرات پیش هروب

سند مزبور مقرر  9همچنین در بند ». قبال ضرر و زیان احتمالی کاربران ندارد کند و مسئولیتی در  نمی
   هاي برشمرده  ، صرفاً در خصوص موجودیت»نهاد امین«و » کارگزار رمزپول«رسیدگی به تخلفات «دارد:  می

قانون  25تا  22مواد    در چهارچوب شده ییمسموع بوده و موارد تخلف شناسا» بانک مرکزي«داراي مجوز از 
مسئولیتی نسبت به جبران ضرر و » بانک مرکزي«بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران رسیدگی خواهد شد. 

 ».ندارد» کاربران«زیان مالی 



                                   1403، پاییز و زمستان  2، شماره 1حقوق مالی و اقتصادي، دوره مجله پژوهشهاي  118

شده  بر مبنای حقوق شناخته استفاده شده است که» کننده در عصر دیجیتال مصرف
رسانی، حق امنیت و حق جبران خسارت و  کنندگان در حوزه سنتی، مانند حق اطلاع مصرف

ها، مانند حق شفافیت در مورد فناوری و حق کنترل   همچنین حقوق خاص مرتبط با رمزدارایی
ندگان در حوزه کن بندی از حقوق مصرف  ها، استوار است. پژوهش حاضر، با ارائه یک طبقه داده

کننده، به دنبال شناسایی  های سنتی حمایت از حقوق مصرف ها و مقایسه آن با مدل  رمزدارایی
کنندگان در این حوزه است.  های موجود و ارائه راهکارهای مناسب برای حمایت از مصرف شکاف

اذ نمود را مورد کنندگان اتخ تضمین حقوق مصرف منظور به توان  ای که می  در نهایت، تدابیر ویژه
 .١ ،کنندگان  های حقوق بنیادین مصرف  دهد. در این راستا، ابتدا به بررسی جلوه  واکاوی قرار می

شده حوزه   ها در بستر فناوری دفتر کل توزیع سپس به تحلیل ضرورت حمایت از حقوق بنیادین آن
از حقوق مزبور  های حقوق بنیادین و ضرورت حمایت  ضمن تحلیل جلوه .٢خواهیم پرداخت 

فرد فناوری دفتر  های منحصربه  کننده با ویژگی  قابلیت تطبیق قوانین فعلی مرتبط با حقوق مصرف
توان در راستای   ای که می  در نهایت تدابیر ویژه  .٣ گیرد  شده مورد واکاوی قرار می  کل توزیع

 هد.د  کنندگان اتخاذ نمود را مورد واکاوی قرار می  تضمین حقوق مصرف

 شده  کنندگان در بستر فناوري دفتر کل توزیع  هاي حقوق بنیادین مصرف  جلوه -1
این اصل که  ٢١در طول تاریخ، روابط اقتصادی بر پایه اصل آزادی قراردادها استوار بوده است.

ا توانند قراردادهای خود را منعقد کنند، یکی از اصول بنیادین اقتصاد بازار است. ب افراد آزادانه می
به این نتیجه رسیدند  جیتدر  ها به ها، دولت تر شدن اقتصاد و افزایش نابرابری این حال، با پیچیده

کنندگان شود. به همین دلیل،  تواند منجر به سوءاستفاده از مصرف که آزادی کامل قراردادها می
کنندگان را  کننده تدوین شدند تا توازن قدرت بین تولیدکنندگان و مصرف قوانین حفاظت از مصرف

 ٢٢برقرار کنند.
کننده، هر شخص حقیقی یا  کننده: مصرف مطابق تعریف کمیسیون بازنگری حقوق مصرف

منظور استفاده شخصی یا غیرتجاری، کالا یا خدمتی را تهیه یا مورد استفاده  حقوقی است که به

                                                                                                                             
قراردادهاي خصوصی نسبت به کسانی «دارد:   قانون مدنی مقرر می 10در راستاي اصل آزادي قراردادها ماده . 21

 ».رتی که مخالف صریح قانون نباشد نافذ استاند در صو  که آن را منعقد نموده
، 46، مجله حقوقی دادگستري، »کننده به حقوق بشر ضرورت رویکرد نظري حقوق مصرف«باقرزاده، . احد 22

68 )1386 ،(151. 
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این دو نقش را گیرند و  عنوان یک شهروند در نظر می کننده را به برخی مصرف ٢٣دهد.  قرار می
ای از  کننده گفته شده است: مجموعه  در خصوص حقوق مصرف ٢٤دهند. پوشانی می هم

کنندگان کالا یا خدمات، در صورت بروز هرگونه  امتیازات و اختیارات قانونی است که به مصرف
هدف اصلی از این  ٢٥دهد. نقص، عدم کارایی، یا خسارت وارده، امکان دفاع از حقوق خود را می

کنندگان در  پذیری مصرف قوق، ایجاد تعادل بین قدرت خریداران و فروشندگان و کاهش آسیبح
 ٢٦برابر اقدامات غیرقانونی فروشندگان است.

دهندگان خدمات  های کاربردی، همراه با افزایش رقابت بین ارائه رشد سریع بازار توکن
انه، باعث شده است که حقوق کار  های فریب رمزدارایی و استفاده گسترده از تبلیغات و روش

های حاکم بر  پیچیدگی ٢٧کنندگان این عرصه، بیش از پیش در معرض تهدید قرار گیرد. مصرف
گاهی کافی مصرف روانی و شرایط  های یکار  ها را در برابر دست کنندگان، آن  این بازار و عدم آ

ربردی، به دلیل دسترسی های کا  دهندگان و صادرکنندگان توکن نامناسب قرار داده است. توسعه
کنندگان در موقعیت   ها، نسبت به مصرف بیشتر به منابع مالی، دانش فنی و اطلاعات درونی پروژه

ها شود، از  تواند منجر به سوءاستفاده از آن بهتری قرار دارند که این عدم تقارن اطلاعاتی می
 ها. ت در سپیدنامههای فاقد ارزش واقعی یا ارائه اطلاعات نادرس جمله تولید توکن

در عرصه حقوقی، نابرابری اطلاعات میان طرفین قرارداد است که  یکی از مظاهر عدم توازن
از منظر عملی، آثار نامطلوبی بر اجرای قرارداد و همچنین رقابت منصفانه میان فعالان یک بازار 

ت الکترونیکی که علاوه، معاملا به ٢٨کننده خواهد انجامید. دارد و در نهایت، به زیان مصرف

                                                                                                                             
 .147، . باقرزاده، پیشین23

24. Cartwright, Peter, Consumer protection and the criminal Law: law, Theory and policy in the 
UK, (London: Cambridge University Press, 2001).5. 

 .31)، 1391(19، 1، دو فصلنامه دانشنامه حقوق اقتصادي، »کننده  حقوق بنیادین مصرف«زاده،   ابراهیم تقی. 25
 .19)،1386(اصفهان: دادیار، کننده حقوق مصرفجابري، االله  . عصمت26
گرایی براي اولین بار توسط فلاسفه آمریکایی در قالب جامعه  از مصرفها در مورد خطرات ناشی  نگرانی. 27

گذاران کشورهاي اروپاي غربی با توجه به نیازهاي روزافزون  مصرفی مطرح شد. از اوایل قرن بیستم، قانون
ی نیز ها، آراي متفاوت کننده و تدوین قوانین حمایتی پرداختند. در کنار این تلاش جامعه، به تعریف حقوق مصرف

 .150، پیشینک: باقرزاده، نکننده صادر شد.  در محاکم قضایی این کشورها در خصوص مسائل مرتبط با مصرف
نشریه ، »گذاري اقتصادي  هاي مقررات  درآمدي بر مفاهیم و نظریه«زراعی و عرفان شمس،  نی. محمدحس28

رسانی به   آسیب«ه آقابابایی، ؛ عباس قاسمی حامد، فضه سلیمی و فهیم192، )1392(62، تحقیقات حقوقی
 .97-124، )1391 (57، نشریه تحقیقات حقوقی، »کننده در بازار رقابتی  مصرف
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های خاص خود، بیش از سایر انواع  گردند، به دلیل ویژگی صورت از راه دور منعقد می به
بدین  ٢٩کننده بوده و از اهمیت بسزایی برخوردارند. معاملات، نیازمند اعمال نظارت حقوق مصرف

ه بر بستر فناوری ویژه در معاملاتی ک ترتیب، با اثبات عدم توازن اطلاعات میان طرفین معامله، به
شوند، دسترسی برابر به اطلاعات، شفافیت و ارائه  صورت از راه دور انجام می چین و به بلاک

های  کنندگان، نقشی محوری در جلب اعتماد ایشان به بازار توکن اطلاعات جامع به مصرف
 ٣٠نماید. کاربردی ایفا می

های کاربردی، موجبات ظهور  ر توکندر مقابل، فقدان شفافیت و ارائه اطلاعات ناقص در بازا
سازد.  های غیرقانونی، تحصیل سودهای نامشروع و رفتارهای متقلبانه را فراهم می و بروز فعالیت

کنندگان و در پی آن، اضمحلال بازار منجر  ، به ورود خسارت و زیان به مصرفسرانجاماین امر، 
کنندگان، شناخت   مین حقوق مصرفمنظور پیشگیری از وقوع این تخلفات و تض . بهشدخواهد 

 کنندگان در این حوزه بسیار حائز اهمیت است.  حقوق مصرف
ها تأثیر   تنها بر بازار رمزدارایی رویدادی بود که نه ٣١،برای نمونه، سقوط صرافی اف تی ایکس

 ای از مباحث حقوقی، اقتصادی و اجتماعی را نیز درگیر کرد و نشان گذاشت، بلکه ابعاد گسترده
های نظارتی و حقوقی در این حوزه همچنان به قوت خود باقی است. نقض گسترده  داد که چالش
صرافی با مدیریت این ایکس بود.    تی   کنندگان یکی از بارزترین پیامدهای سقوط اف  حقوق مصرف

ن کنندگان، عدم شفافیت در عملیات مالی، تضاد منافع داخلی و نقض قوانی  ناکارآمد وجوه مصرف
                                                                                                                             

کننده در معاملات از راه دور در حقوق   گستره حق انصراف مصرف«فر،   . عباس قاسمی حامد و یاسر معینی29
 .8-5)، 1393(4، 2، هاي حقوق خصوصی  نشریه پژوهش، »ایران، آلمان و اتحادیه اروپا

چین، مبادرت به تولید، فروش و معامله  گیري از فناوري بلاك ها، بنگاهی که با بهره . در عرصه عرضه رمزدارایی30
نحو کامل از ابعاد فنی، ماهیت بنیادین آن و اقدامات آتی، همچنین صحت و سقم  نماید، به محصولی اعتباري می

کنندگان چنین محصولی، عموماً فاقد تخصص  ابل، خریداران و مصرفشده، آگاهی دارد. در مق اطلاعات ارائه
تنها از مخاطرات مترتب بر آن آگاه نیستند، بلکه اطلاعات جامعی نیز  لازم جهت معامله و نگهداري آن بوده و نه

د حامد تیموري و بهرا ،ک: عباس قاسمی حامدندر خصوص خود محصول و پروژه بنیادین آن در اختیار ندارند. 
، »شده از طریق تهعد به ارائه اطلاعات  هاي رمزنگاري  اعمال قواعد حقوق مصرف در عرضه دارایی«صغیري، 

 .15)، 1403(1، 2، هاي حقوق اقتصادي و تجاري  فصلنامه پژوهش
31. FTX 

رکت گذار ش فرید پیش از این، بنیانـ  تأسیس شد. سم بنکمن )SBF(فرید ـ  صرافی اف.تی.ایکس توسط سم بنکمن
کرد. اف.تی.ایکس با  ها فعالیت می  ) بود که در حوزه رمزداراییAlameda Researchگذاری آلَمِدا ریسرچ ( سرمایه

سرعت رشد کرد و به یکی از  های بومی، به ارائه خدمات متنوعی مانند معاملات آتی، اوراق مشتقه و توکن
 های رمزارز تبدیل شد. ترین صرافی محبوب
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کنندگان رمزدارایی از جمله حق برخورداری از اطلاعات   و مقررات، به حقوق بنیادین مصرف
اعتمادی  شدت لطمه زد و این امر باعث ایجاد بی کامل، حق انتخاب آزادانه و حق امنیت، به

 ٣٢کنندگان شد.  ها و ضررهای مالی هنگفت برای مصرف  گسترده به بازار رمزدارایی

                                                                                                                             
عنوان  فرید، به  توسط سام بنکمن 2019در سال  شده سی، صرافی ارز دیجیتال تأسFTXشرکت  . پرونده حقوقی32

ترین دعاوي مالی در نظام حقوقی ایالات متحده مطرح است. این شرکت که  ترین و پرمخاطب یکی از پیچیده
به دلیل مواجهه  2022ر هاي معاملاتی ارزهاي دیجیتال قرار گرفت، در نوامب ترین پلتفرم سرعت در زمره بزرگ به

  با بحران نقدینگی و اتهامات مرتبط با سوءمدیریت، اعلام ورشکستگی نمود. اتهامات مطروحه علیه سام بنکمن
اي از جرایم مالی از جمله کلاهبرداري، سوءاستفاده از وجوه  ، طیف گستردهFTXهاي وابسته به  فرید و شرکت

توان به سوءاستفاده از وجوه  ترین این اتهامات می رد. از جمله مهمگی بازار را دربرمی يکار مشتریان و دست
گذاران و نقض مقررات  مشتریان در معاملات پرخطر شرکت آلامدا ریسرچ، ارائه اطلاعات نادرست به سرمایه

به  فرید در باهاما و استرداد وي  مالی و نظارتی اشاره نمود. روند دادرسی این پرونده با دستگیري سام بنکمن
آغاز گردید. وي در دادگاه فدرال نیویورك به هفت فقره اتهام از جمله  2022ایالات متحده در دسامبر 

مدت مواجه  هاي سنگین از جمله حبس طولانی کلاهبرداري و توطئه مجرمانه محکوم شد و احتمالاً با مجازات
رتبط با بازار ارزهاي دیجیتال را آشکار هاي حقوقی م اي از چالش ، ابعاد گستردهFTXخواهد شد. تحلیل پرونده 

پذیري  هاي ارز دیجیتال، عدم کفایت مقررات نظارتی و آسیب سازد. فقدان شفافیت در عملکرد صرافی می
گذاران در برابر رفتارهاي متقلبانه، از جمله مسائلی است که در این پرونده مورد توجه قرار گرفته است.  سرمایه

منظور حمایت  ها را به  هاي قانونی و نظارتی حاکم بر بازار رمزدارایی   گري در چهارچوباین پرونده، ضرورت بازن
تنها به دلیل حجم  نه FTXدهد. اهمیت پرونده  کنندگان و حفظ ثبات مالی، مورد تأکید قرار می  از حقوق مصرف

ها، حائز اهمیت است.   رمزداراییبالاي خسارات مالی، بلکه به دلیل تأثیر گسترده آن بر اعتماد عمومی به بازار 
هاي رمزدارایی شود.  تواند منجر به تغییرات اساسی در مقررات نظارتی و نحوه فعالیت صرافی این پرونده می

یکی از مسائل کلیدي در این پرونده، نقش مقررات نظارتی در جلوگیري از وقوع چنین تخلفاتی است. این 
ها کافی نباشد.   هاي بازار رمزدارایی ممکن است براي مقابله با پیچیدگیدهد که مقررات فعلی  پرونده نشان می

هاي رمزدارایی در قبال حفظ حقوق مشتریان و رعایت قوانین را برجسته  مسئولیت مدیران صرافی FTXپرونده 
این حوزه هاي قانونی مدیران در  عنوان یک نمونه موردي براي بررسی مسئولیت تواند به کند. این پرونده می می

ها، یکی از اهداف اصلی مقررات   کنندگان در بازار رمزدارایی  مورد استفاده قرار گیرد. حمایت از حقوق مصرف
توجهی مواجه   هاي قابل کنندگان در این بازار با ریسک  دهد که مصرف نشان می FTXنظارتی است. پرونده 

عنوان یک نقطه  تواند به می FTXهاي فوق، پرونده  لهستند و نیاز به حمایت قانونی دارند. با توجه به تحلی
ها در نظر گرفته شود. این پرونده، ضرورت توجه بیشتر به مسائل حقوقی و   عطف در تاریخ حقوق رمزدارایی

 دهد. نظارتی مرتبط با این بازار را مورد تأکید قرار می
See https://www.nytimes.com/2023/11/02/business/sam-bankman-fried-ftx-verdict.html;  
https://www.reuters.com/legal/sam-bankman-fried-convicted-fraud-ftx-collapse-2023-11-02/; 
https://www.cnbc.com/2023/11/02/sam-bankman-fried-found-guilty-on-all-counts-in-ftx-fraud-

trial.html 
https://www.wsj.com/finance/currencies/sam-bankman-fried-found-guilty-of-fraud-in-ftx-collapse-

11699123400 

https://www.nytimes.com/2023/11/02/business/sam-bankman-fried-ftx-verdict.html
https://www.reuters.com/legal/sam-bankman-fried-convicted-fraud-ftx-collapse-2023-11-02/
https://www.cnbc.com/2023/11/02/sam-bankman-fried-found-guilty-on-all-counts-in-ftx-fraud-trial.html
https://www.cnbc.com/2023/11/02/sam-bankman-fried-found-guilty-on-all-counts-in-ftx-fraud-trial.html
https://www.wsj.com/finance/currencies/sam-bankman-fried-found-guilty-of-fraud-in-ftx-collapse-11699123400
https://www.wsj.com/finance/currencies/sam-bankman-fried-found-guilty-of-fraud-in-ftx-collapse-11699123400
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میلادی  ١٩٦٠در دهه  ٣٣کننده نخستین بار توسط جان اف کندی مفهوم حقوق مصرف
کنندگان برشمرد: حق برخورداری از اطلاعات  مطرح شد. وی چهار حق اساسی برای مصرف

پایه و  ،این مفاهیم ٣٤کامل، حق آزادی انتخاب، حق برخورداری از امنیت و حق حمایت دولتی.
اند. انستیتوی  کننده در سراسر جهان شده رفاساس بسیاری از قوانین و مقررات حفاظت از مص

 کنندگان پرداخته است. طور مفصل به حقوق مصرف کننده نیز به خدمات مصرف
کنندگان رمزدارایی باید از حقوق بنیادین مذکور در بستر  توان گفت مصرف  سان، می   بدین

ی حداقل حقوق مند باشند. از آنجایی که جان اف کند  شده بهره  فناوری دفتر کل توزیع
توان به   های کاربردی، می  کننده را بیان کرده است با توجه به ماهیت دیجیتال توکن مصرف

حقوق دیگری از جمله حق دسترسی به توکن دارای ارزش واقعی و حق برخورداری از حمایت در 
 برابر تبلیغات و بازاریابی نیز اشاره کرد.

 حق برخورداري از اطلاعات کامل -1-1
کننده  برخورداری از اطلاعات کامل در فضای سنتی، در واقع، به معنای این است که مصرفحق 

گاهی داشته باشد. با این  ٣٥حق دارد از مشخصات، فواید و مضرات کالا و خدمات مورد مصرف آ

                                                                                                                             
https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-11-02/sam-bankman-fried-convicted-of-fraud-in-

ftx-collapse 
https://www.fbi.gov/news/press-releases/statement-on-the-arrest-of-sam-bankman-fried 
https://www.sec.gov/news/press-release/2022-219 
https://www.coindesk.com/policy/2023/11/02/sam-bankman-fried-found-guilty-on-all-counts-in-

ftx-fraud-trial/ 
https://www.theguardian.com/technology/2023/nov/02/sam-bankman-fried-convicted-fraud-ftx-

cryptocurrency-collapse 
https://www.uscourts.gov/news/2023/11/02/sam-bankman-fried-convicted-fraud 
33. John F. Kennedy 

کنندگان و مطالعه  نقد و بررسی قانون حمایت از حقوق مصرف«؛ مهدي بیانی هوجقان، 149باقرزاده، پیشین،  .34
 .1 ،)1390ارشد، دانشگاه پیام نور مرکز تهران،  نامه کارشناسی  پایان(» تطبیقی با مقررات اتحادیه اروپا

کنندگان در تبلیغات و بازاریابی کالاها و  رعایت حقوق مصرف«مرشدي،   ؛ حانیه اکبري دخت149،همان. 35
  .19-18   )،1399ارشد، دانشگاه علم و فرهنگ،  نامه کارشناسی پایان( »محور سلامت

Kramer, L, “On the Interrelation between Consumer and Environmental Policies in the European 
Community”, Journal of Consumer Policy, 16, 3-4(1993), 455. 

قانون حمایت از حقوق  6و همچنین ماده  3ماده  3و  2رعایت این حق در فضاي سنتی در بندهاي 
خدمات و  کنندگان کالا و عرضه«دارد:   مقرر می 3گذار قرار گرفته است. ماده  کنندگان، مورد توجه قانون مصرف

هاي مقدم بر مصرف، تاریخ  اطلاعات لازم شامل: نوع، کیفیت، کمیت، آگاهی -3-2اند: ...  تولیدکنندگان مکلف
نمونه کالاي موجود در انبار را جهت  -3-3کنندگان قرار دهند.  تولید و انقضاي مصرف را در اختیار مصرف

ها در فروشگاه وجود ندارد باید  ان نمایش آنکنندگان قرار دهند و چنانچه امک فروش در معرض دید مصرف

https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-11-02/sam-bankman-fried-convicted-of-fraud-in-ftx-collapse
https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-11-02/sam-bankman-fried-convicted-of-fraud-in-ftx-collapse
https://www.fbi.gov/news/press-releases/statement-on-the-arrest-of-sam-bankman-fried
https://www.sec.gov/news/press-release/2022-219
https://www.coindesk.com/policy/2023/11/02/sam-bankman-fried-found-guilty-on-all-counts-in-ftx-fraud-trial/
https://www.coindesk.com/policy/2023/11/02/sam-bankman-fried-found-guilty-on-all-counts-in-ftx-fraud-trial/
https://www.theguardian.com/technology/2023/nov/02/sam-bankman-fried-convicted-fraud-ftx-cryptocurrency-collapse
https://www.theguardian.com/technology/2023/nov/02/sam-bankman-fried-convicted-fraud-ftx-cryptocurrency-collapse
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را های ارتباطی، شیوه انجام مبادلات اقتصادی  و پیشرفت فناوری ٣٦حال، گسترش فضای سایبر
صورت الکترونیکی را رواج داده است. در نتیجه، فاصله  مبادلات از راه دور به متحول کرده و

شده توسط  کننده عمدتاً به اطلاعات ارائه فیزیکی بین طرفین معاملات افزایش یافته و مصرف
قانون تجارت  ٣٣فروشنده برای شناخت کالا یا خدمات وابسته است. به همین دلیل، ماده 

کالا و خدمات را موظف به ارائه اطلاعات مؤثر قبل از عقد قرارداد  الکترونیک، فروشندگان
این قانون نیز بر ارائه اطلاعات شفاف و قابل فهم در واسطی  ٣٥علاوه بر این، ماده  ٣٧داند. می

های کاربردی، حق برخورداری از اطلاعات کامل  بنابراین، در حوزه توکن ٣٨؛کند بادوام تأکید می
 شود. کنندگان رمزدارایی مطرح می وق بنیادین مصرفعنوان یکی از حق به

ای از حقوق مصرف، در پی توسعه  عنوان شاخه به ٣٩از طرفی، نظریه تعهد به ارائه اطلاعات،
تر شدن کالاها و خدمات، تشدید عدم توازن میان طرفین  تدریجی صنعت و تجارت، پیچیده

                                                                                                                             
کلیه «دارد:   قانون مزبور مقرر می 6ماده ». کنندگان برسانند مشخصات کامل کالا را به اطلاع مصرف

هایی که  ها و همچنین دستگاه ها، نهادها، شهرداري ها، بانک ها، شرکت هاي دولتی و عمومی، سازمان دستگاه
باشند در ابتدا کلیه اطلاعات لازم در خصوص  زم ذکر یا تصریح نام است ملزم میها مستل شمول قانون بر آن

 ».انجام کار و ارائه خدمت را در اختیار مراجعان قرار دهند
36. Cyber Space  

جا و پردازش  ههاي رقومی ایجاد، ذخیره، جاب و ارزش  فضاي سایبر، محیطی است که در آن داده رقومی 
نامه  آیین 1ماده  2. بند 183 ، پیشین،گذاري جنایی تقنینی ایران در قبال رمزارزها  یاستک: مرسی، سنشوند. می

موجودیت رقومی (دیجیتالی) «دارد: در خصوص داده رقومی مقرر می 01/09/1401استخراج رمزدارایی مصوب 
دهد و گیرنده  ست نمیبرداري (کپی) از آن وجود دارد و در زمان ارسال، فرستنده چیزي را از د که امکان نسخه

نامه در خصوص ارزش رقومی مزبور مقرر  آیین 1ماده  3و بند » آورد یک نسخه از آن را به دست می
برداري (کپی) از آن وجود ندارد و با تضمین فناوري یا  موجودیت رقومی (دیجیتالی) که امکان نسخه«دارد: می

 ».دهد تا گیرنده آن را به دست بیاورد دست می شخص ثالث، در زمان ارسال، الزاماً فرستنده آن را از
دهندگان   فروشنده کالا و ارائه«دارد:   مقرر می 1382قانون تجارت الکترونیک مصوب  33در این زمینه ماده . 37

کنندگان جهت خرید و یا قبول شرایط را از زمان مناسبی   گیري مصرف  خدمات بایستی اطلاعات مؤثر در تصمیم
 ...»کنندگان قرار دهند.   ر اختیار مصرفقبل از عقد د

اطلاعات «دارد:   نیز در خصوص نحوه اطلاعات مقرر می 1382قانون تجارت الکترونیک مصوب  35ماده . 38
کننده باید در واسطی بادوام، روشن و صریح بوده و در زمان مناسب  اعلامی و تأییدیه اطلاعات اعلامی مصرف

نیت در معاملات و از جمله رعایت افراد ناتوان  مدت معین و بر اساس لزوم حسن و با وسایل مناسب ارتباطی در
 ».و کودکان ارائه شود

39. Obligation d'information dans le contract, Disclosure obligation 
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بازار شکل گرفته و تکوین  ٤٠ه خودتنظیمیتر در مقابل نظری قرارداد و لزوم حمایت از طرف ضعیف
نویسی  های برنامه های کاربردی، به دلیل قابلیت ، این الزام در حوزه توکنژهیو به ٤١یافته است.

ها، اهمیت مضاعفی دارد. در نتیجه، ضرورت ارائه اطلاعات جامع و  متنوع و پیچیده این توکن
 شود. شفاف در این حوزه بیش از پیش احساس می

گاهانه همچن ین، فرض اساسی حاکم بر عملکرد بازارهای مالی، مبتنی بر اتخاذ تصمیمات آ
کنندگان، بر پایه اطلاعات  کنندگان و مصرف کنندگان، اعم از تولیدکنندگان، توزیع توسط مشارکت

رو است. با این حال، بازارهای مالی متکی  های پیشِ  ها و منافع گزینه کافی در خصوص هزینه
اطلاعات نامتقارن، در معرض مخاطرات جدی قرار دارند. در واقع،  ژهیو ت ناقص، بهبر اطلاعا

تواند به ایجاد روابط  گردد، بلکه می تنها موجب تخصیص ناکارآمد منابع می اطلاعات ناقص نه
کنندگان با دسترسی محدود یا عدم دسترسی به   ناعادلانه منجر شود، به نحوی که مصرف

ضییع حقوق قرار گیرند. این نقصان اطلاعات، تبعات نامطلوبی را بر اطلاعات، در معرض ت
عملکرد کلی بازار تحمیل نموده و فراتر از صرف توزیع ناعادلانه اطلاعات، به اخلال در 

ها،  این مسئله در بازار نوظهور رمزدارایی ٤٢گردد. هماهنگی و صحت عملکرد بازار آزاد منجر می
اربردی، از اهمیت مضاعفی برخوردار است. با عنایت به پیچیدگی و های ک در مورد توکن ژهیو به

نوسانات بالای این بازار، دسترسی کاربران به اطلاعات کامل و شفاف، امری ضروری تلقی 
تواند منجر به اتخاذ تصمیمات غیرمنطقی، تحمیل  گردد. اطلاعات ناقص یا نامتقارن، می می

گردد. علاوه بر این، فقدان شفافیت در ارائه اطلاعات، ضررهای مالی و سلب اعتماد از بازار 
زمینه را برای اعمال رفتارهای سودجویانه و تقلب فراهم نموده و در نهایت، به کل بازار 

منظور  رو، تدوین و اجرای قوانین و مقررات مناسب، به   نماید. از این ها آسیب وارد می رمزدارایی
ناپذیر  بردی به ارائه اطلاعات کامل و شفاف، امری اجتنابهای کار  کنندگان توکن الزام عرضه

 است.
های کاربردی باید خاطرنشان   در این راستا، در مورد محتوای اطلاعات جامع پیرامون توکن

                                                                                                                             
 .263-308  ، پیشینشمس،  و . زراعی40
هاي   انگلستان و ضرورت اصلاح کاستی کنندگان در حقوق  بررسی ماهوي حقوق مصرف«پور،   . مهراب داراب41

 .63-9)، 1387(48، 11، نشریه تحقیقات حقوقی، »حمایتی از آنان در حقوق ایران
، 8،پژوهش حقوق و سیاست، »هاي حقوق خصوصی اقتصاد مبتنی بر بازار و کاستی«. محمود باقري، 42

19)1385 ،(55-60. 
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نویسی توکن  انداز بلندمدت یک پلتفرم غیرمتمرکز، قابلیت برنامه های مهم چشم کرد یکی از جنبه
دهد تا با توجه به نیازهای خاص هر پلتفرم،  گان توکن اجازه میاست. این قابلیت به صادرکنند 

های  ویژگی ٤٣طور دقیق طراحی و تنظیم کنند. توکن خود را به» عملیاتی«و » فنی«های  ویژگی
ها، میزان شفافیت اطلاعات تراکنش،  فنی توکن به مواردی مانند سرعت و اندازه تراکنش

های خارجی و  ها و سامانه چین ازگاری با سایر بلاککنندگان، س  های احراز هویت مصرف روش
ها بر عملکرد فنی توکن و تعامل آن با سایر اجزای  بسیاری موارد دیگر اشاره دارد. این ویژگی

 گذارند. سیستم تأثیر می
توکن، به چگونگی استفاده از توکن در  ٤٤های توکنومیک  های عملیاتی یا ویژگی ویژگی

های مرتبط با آن، از جمله صدور، توزیع، تخصیص و حتی از بین  نیسماکوسیستم مربوطه و مکا
عنوان قلب تپنده اقتصاد یک پلتفرم غیرمتمرکز،  ها اشاره دارد. طراحی توکنومیک به بردن توکن

 ٤٥کند. نقش مهمی در موفقیت آن ایفا می
اربردی های ک دهندگان توکن کنندگان و توسعه  سان، تمامی صادرکنندگان، عرضه   بدین

کاری، منصفانه،  شایسته است ملزم باشند تا اطلاعات جامع، دقیق، بدون هرگونه ابهام و پنهان
های فنی و  های مزبور در خصوص ویژگی شفاف و قابل فهم، پیش از عرضه و انتشار توکن

ارائه ارائه نمایند. سپیدنامه، ابزاری حیاتی برای  ٤٦»سپیدنامه«های خود را در قالب  عملیاتی توکن
شود. این  های کاربردی محسوب می کنندگان در مورد توکن اطلاعات شفاف و دقیق به مصرف

که  ٤٨ها در بازار سرمایه است، ٤٧های راهنما یا نظیر امیدنامه سند، مشابه بروشورها و دفترچه
                                                                                                                             

هاي کاربردي در پرتو قانون بازار   و افشانمایی سپیدنامه توکنراهبرد الزامات محتوایی « و دیگران. هادي مرسی 43
، 2، هاي حقوق اقتصادي و تجاري  فصلنامه پژوهش، »هاي اتحادیه اروپا  اوراق بهادار و سند بازار رمزدارایی

4)1403 ،(119.  
44. Tokenomic  
45. “Utility Tokens”. Last modified December 19, 2024. https://ssrn.com/abstract=4088568 
46. White paper 
47. Prospectus  

رسانی به  سازي و اطلاع منظور شفاف آور است که به حقوقی بازار سرمایه، سندي جامع و الزام   امیدنامه، در چهارچوب
قشه راه عنوان یک ابزار حقوقی، شرایط کنونی و ن گردد. اولاً، این سند، به گذاران و مقامات ناظر تهیه می سرمایه

ثانیاً، امیدنامه ساختار  ؛کند صورت مستند و قابل اتکا ارائه می شرکت متقاضی پذیرش در بورس اوراق بهادار را به
گذاران قادر به ارزیابی دقیق  که سرمایه يا گونه نماید، به تشریح می لیتفص وکار شرکت را به مسائل مالی و کسب

گذاران قبل از  ثالثاً، این سند شامل اطلاعات کلیدي است که سرمایه ؛عملکرد مالی و پتانسیل رشد شرکت باشند
عنوان یک سند نظارتی، ملاکی براي  گذاري به آن نیاز دارند؛ در عین حال، امیدنامه به اتخاذ تصمیم سرمایه

ص طور خاص به اشخا رابعاً، امیدنامه به ؛شود ارزیابی عملکرد شرکت توسط مقامات بازار سرمایه محسوب می
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اطلاعاتی نظیر مشخصات توکن (قیمت، تاریخ عرضه، اهداف، نوع و کاربرد و هرگونه تغییر در 
دهنده  اطلاعات صادرکننده (نام، نشانی و اطلاعات تماس صادرکننده و توسعه ؛ن مشخصات)ای

شده و قوانین و مقرراتی   ها عرضه قانونی (کشور یا کشورهایی که توکن در آن   چهارچوب ؛توکن)
چین، مکانیسم اجماع، قراردادهای هوشمند،  که بر آن حاکم است)؛ فناوری زیربنایی (نوع بلاک

راهنمای استفاده  ؛های مورد استفاده در ساختار توکن) های رمزنگاری و سایر فناوری وریتمالگ
های دقیق برای استفاده از توکن در پلتفرم و تعامل با آن) و ارزیابی ریسک  (دستورالعمل

(شناسایی و شرح خطرات احتمالی که دارندگان توکن ممکن است با آن مواجه شوند) ارائه 
های حمایتی ناظر بر  مثابه بخشی از سیاست تأکید بر این مهم که سند سپیدنامه، بهدهد. با   می

های بازار ناشی از عدم تقارن اطلاعاتی میان کنشگران و  منافع عمومی، در راستای رفع نارسایی
سند بازار رمزدارایی اتحادیه  ٣١نماید. بر اساس توصیه  صیانت از نظم اقتصادی، ایفای نقش می

کنندگان موظف  های کاربردی در اتحادیه اروپا، عرضه قبل از هرگونه عرضه عمومی توکن اروپا،
ای هستند که اطلاعات دقیقی در مورد پروژه، تیم، طراحی توکنومیک و  به ارائه سپیدنامه

طور واضح توضیح  عنوان مثال، سپیدنامه باید به به ٤٩خطرات مرتبط با توکن مربوطه ارائه دهند.
شوند و چگونه مورد استفاده قرار  شوند، چگونه توزیع می ها ایجاد می ونه توکندهد که چگ

 گیرند. می
کنندگان حق دارند به اطلاعات جامع و   ها، مصرف  در حوزه خدمات رمزدارایی از جمله صرافی

گذاری در این بازار،  های ذاتی سرمایه هایشان، ریسک شفافی در خصوص نحوه مدیریت دارایی
دهنده خدمات و همچنین هرگونه تغییر در شرایط و قوانین  الی و عملکرد مالی ارائهوضعیت م

 ٥٠ایکس   تی   اف  هایشان دسترسی داشته باشند. امری که از سوی صرافی  دسترسی به دارایی

                                                                                                                             
ک: محمد صادقی، ننهادهاي مالی متقاضی پذیرش در بورس اوراق بهادار، اختصاص دارد.  ژهیو حقوقی، به

-228)، 1401(120، 86، مجله حقوقی دادگستري، »کارکرد حقوقی امیدنامه در بورس و بازار اوراق بهادار«
شفافیت و کارایی بازار سرمایه ایفا  این سند، با تعیین الزامات و استانداردهاي خاص، نقش مهمی در حفظ  . 227
گذاران و  آور، اطلاعات ضروري را براي سرمایه عنوان یک سند جامع و الزام نماید. در نتیجه، امیدنامه به می

 کند. ها در بورس اوراق بهادار ایفا می یند پذیرش شرکتامقامات بازار سرمایه فراهم کرده و نقش حیاتی در فر
48. Alina Iurina, “Initial Coin Offering in Gibraltar-Case Study: Calidumcoin,” 2017, P 424. 
49. “Markets in Crypto-Assets Regulation (MiCA)” last modified May 31, 2023, https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1114 
50. FTX 

گذار شرکت  فرید پیش از این، بنیانـ  ) تأسیس شد. سم بنکمنSBFفرید (ـ  کمنصرافی اف.تی.ایکس توسط سم بن
کرد. اف.تی.ایکس  بود که در حوزه ارزهای دیجیتال فعالیت می )Alameda Research(گذاری آلَمِدا ریسرچ  سرمایه
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جای ارائه اطلاعات دقیق و شفاف در مورد نحوه   ایکس به   تی   چراکه صرافی اف ،نقض شد
کنندگان   ها را در تاریکی نگه داشت. در نتیجه مصرف کنندگان، آن  فمدیریت وجوه مصر 

هایی را به همراه  شود و چه ریسک گذاری می هایشان چگونه و کجا سرمایه دانستند که دارایی نمی
ها نتوانند  شدت کاهش داد و باعث شد که آن ها را به  دارد. این عدم شفافیت، اعتماد آن

گاهانه رند. یکی دیگر از ابعاد نقض حق برخورداری از اطلاعات کامل در ای بگی تصمیمات آ
جای اینکه   گذاری بود. به های مرتبط با سرمایه کاری در مورد ریسک ایکس، پنهان   تی   صرافی اف

ها را  کنندگان اطلاع دهد، آن  های بالقوه را به مصرف طور شفاف و واضح ریسک ایکس به   تی   اف
ایکس    تی   های مالی اف کرد. گزارش ها خودداری می طور کلی از ذکر آن ا بهگرفت ی کم می دست

گذاران عادی دشوار بود. استفاده از اصطلاحات  شد که درک آن برای سرمایه ای ارائه می گونه به
کنندگان نتوانند  شد که مصرف پیچیده، اعداد و ارقام زیاد و عدم ارائه توضیحات کافی، باعث می

سان، عدم شفافیت در عملیات مالی،    عملکرد مالی صرافی را ارزیابی کنند. بدین درستی به
های مالی مبهم، از جمله مواردی بودند که به نقض  ها و ارائه گزارش کاری در مورد ریسک پنهان

 ٥١ایکس منجر شدند.   تی   حق برخورداری از اطلاعات کامل در صرافی اف

 حق آزادي انتخاب -2-1
کننده که ریشه در اصل حاکمیت اراده  عنوان یکی از حقوق اولیه مصرف انتخاب به حق آزادی

نیاز خود را انتخاب و  طور آزاد کالا یا خدمات مورد تواند به دارد، به این معناست که هر فرد می
اند به این حق احترام گذاشته و از ایجاد هرگونه  کنندگان نیز موظف خریداری کند. عرضه

توان گفت حق   های کاربردی می  با تسری این حق به عرصه توکن ٥٢ودداری کنند.محدودیتی خ
گاهانه  کنندگان حق دارند تا به آزادی انتخاب به این معنی است که مصرف طور آزادانه و آ

نظر خود را انتخاب و خریداری کنند. این حق، حق بنیادین هر کاربر در بازار  های مورد توکن

                                                                                                                             
رد و به یکی از سرعت رشد ک های بومی، به با ارائه خدمات متنوعی مانند معاملات آتی، اوراق مشتقه و توکن

 های رمزارز تبدیل شد. ترین صرافی محبوب
51. Retrieved from: https://bit24.cash/blog/ftx-failure/. (Visited: 20/04/2024). 
Retrieved from: https://mihanblockchain.com/ftx-exchange-review-for-iranian-users/. (Visited: 

20/04/2024). 
Retrieved from: https://www.investopedia.com/ftx-exchange-5200842. (visited:20/04/2024). 
Retrieved from: https://www.investopedia.com/what-went-wrong-with-ftx-6828447. (Visited: 

20/04/2024). 
کننده (با تکیه  ضمانت اجراهاي نقض حقوق مصرف«؛ یوسف باقري فارسی، 22مرشدي، پیشین،   اکبري دخت. 52

 .31)، 1386ارشد، دانشگاه قم،  نامه کارشناسی  انپای»(کنندگان) بر لایحه حمایت از حقوق مصرف

https://bit24.cash/blog/ftx-failure/
https://mihanblockchain.com/ftx-exchange-review-for-iranian-users/
https://www.investopedia.com/ftx-exchange-5200842


                                   1403، پاییز و زمستان  2، شماره 1حقوق مالی و اقتصادي، دوره مجله پژوهشهاي  128

کاری،  گونه اجبار یا فریب  تر، هر کاربر باید بتواند بدون هیچ به عبارت ساده ها است.  رمزدارایی
تصمیم بگیرد که کدام توکن را بخرد، بفروشد یا نگهداری کند. هرگونه محدودیت یا شرطی که 

مصادیق بارز این نوع  ٥٣شود. کاربر را به خرید توکنی خاص وادار کند، نقض این حق محسوب می
شرط برای خرید یا  عنوان پیش اند از: الزام کاربر به خرید توکن خاصی به رتها عبا محدودیت

دلایل  جهتفروش توکن دیگر، حذف خودسرانه یک توکن از لیست خدمات یا توقف عرضه آن به 
منظور جذب مشتری  ها به کننده در مورد توکن آمیز یا گمراه تجاری، ارائه اطلاعات نادرست، اغراق

 ها بسیار کم است. هایی که احتمال تحقق آن یز یا پاداشو وعده دادن جوا
شده بر توافقات، عمدتاً مبتنی بر  های اعمال حقوق کلاسیک، محدودیت   در چهارچوب

صیانت از حقوق خصوصی طرفین بوده و نه لزوماً معطوف به ممانعت از ایجاد انحصار و تحدید 
هرگونه تحدید اجباری افراد در دسترسی به بازار در مقابل، نظام مبتنی بر نفع اجتماعی،  ٥٤رقابت.
های فردی، بلکه  تنها مخل آزادی های رقابتی را، نه مندی از کالاها و خدمات با قیمت یا بهره

های  این دوگانگی رویکرد در خصوص محدودیت ٥٥نماید. مغایر با منافع عمومی تلقی می
است. در رویکرد کلاسیک، الزام کاربران به  ها نیز مشهود قراردادی، در بازار نوظهور رمزدارایی

لکن، در  ؛عنوان تحدید حق خصوصی قابل بررسی است های خاص، صرفاً به خرید توکن
نظام مبتنی بر نفع اجتماعی، چنین الزاماتی، به دلیل ایجاد انحصار و اخلال در رقابت    چهارچوب

، در بازار بنابراین ؛گیرد نتقاد قرار میگردد، مورد ا که نهایتاً منجر به تضییع منافع عمومی می
عنوان یک حق خصوصی، بلکه  ها، صیانت از حق آزادی انتخاب کاربران، نه صرفاً به رمزدارایی

 گردد. مثابه یک منفعت عمومی قابل توجه تلقی می به
ایکس، وجود تضاد منافع    تی   ترین دلایل نقض حق انتخاب آزادانه در صرافی اف یکی از مهم

شدت به هم وابسته بودند و  بود. این دو شرکت به ٥٦گذاری آلمادا بین این صرافی و شرکت سرمایه
                                                                                                                             

فروش اجباري را در زمره اعمال ممنوع معرفی و  1382قانون نظام صنفی مصوب  64. در فضاي سنتی ماده 53
فروش اجباري عبارت است از فروش یک یا چند نوع کالا یا خدمت به همراه کالا یا خدمات «دارد:   مقرر می

قانون حمایت از  3ماده  1در فضاي سنتی همچنین تبصره ...». اري به شرح زیر است: دیگر. جریمه فروش اجب
فروش اجباري یک یا چند نوع کالا یا خدمت به همراه کالا یا خدمت «دارد:   کنندگان مقرر می  حقوق مصرف

 ».باشد دیگر ممنوع می
 .54،پیشین هاي حقوق خصوصی، . باقري، اقتصاد مبتنی بر بازار و کاستی54

55. G Amato, Antitrust and the Bounds of Power, Oxford, 1997, pp. 12-13; See M Waterson, 
Allocative efficiency and Monopoly as a Basis for Regulation, in R sugden (ed), industrial 
Economic Regulation, Landon, 1993.  

56. Alameda 
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گرفت. این امر سبب شد،  ایکس اغلب به نفع منافع آلمادا صورت می  تی  ها در اف گیری تصمیم
س ایک   تی   کنندگان، اف گذاری به مصرف های سرمایه ای از گزینه جای ارائه طیف گسترده  به

نوعی با آلمادا مرتبط بودند. این امر باعث  هایی تمرکز کند که به ها و توکن اغلب بر روی پروژه
بخشی به سبد  ها برای تنوع های آن کنندگان و کاهش فرصت های مصرف محدود شدن انتخاب

جای محافظت از منافع کلی  ایکس به   تی   شد و در مواقع بحران، اف گذاری می سرمایه
شد که  داد که به نفع آلمادا بود. این امر باعث می ندگان، اغلب اقداماتی انجام میکن مصرف
های خود به بهترین نحو  های دشوار قرار بگیرند و نتوانند از دارایی کنندگان در موقعیت مصرف

های شدید بر  ایکس با اعمال محدودیت   تی   استفاده کنند. مضاف بر این، در زمان بحران، اف
های  کنندگان را در مورد استفاده از دارایی ها، عملاً حق انتخاب آزادانه مصرف ت داراییبرداش

های خود دسترسی  راحتی به دارایی توانستند به کنندگان نمی رو، مصرف   از این ٥٧خود سلب کرد.
 ها را بردارد. داشته باشند و مجبور بودند منتظر بمانند تا صرافی محدودیت

به  ٥٩،گذار ترون بنیان ٥٨،ایکس در توافقی با جاستین سان   تی   همچنین صرافی اف
هایشان را داد. با این حال، این توافق با  کنندگان خود اجازه برداشت بخشی از دارایی مصرف

های  درصد از ارزش دارایی ٨٠کنندگان مجبور بودند تا  ای همراه بود. مصرف گیرانه شرایط سخت
پرداخت کنند و همچنین، برای امکان برداشت، الزاماً  ٦٠آربیتراژورهاعنوان کارمزد به  خود را به
تنها منجر به ضرر مالی  داشتند. این شرایط نه های خاصی از شبکه ترون را در اختیار می باید توکن

های خاص، حق انتخاب آزادانه  کنندگان شد، بلکه با تحمیل خرید اجباری توکن سنگین مصرف
توان گفت تضاد منافع و محدودیت در   سان، می   بدین ٦١قض کرد.کنندگان را نیز ن مصرف
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شود که از اختلاف قیمت یک دارایی در بازارهای مختلف برای کسب سود استفاده  آربیتراژور به فرد یا سازمانی گفته می
د که در آن یک دارایی خاص (مثل ارز هایی هستن تر، آربیتراژورها به دنبال یافتن فرصت کند. به عبارت ساده می

شود. تر و در بازار دیگری با قیمت بالاتر معامله می دیجیتال، سهام، کالا و ...) در یک بازار با قیمت پایین  
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ها  ایکس بوده که این نقض  تی  برداشت، دو نمونه بارز از نقض حق انتخاب آزادانه در صرافی اف
 ها آسیب رساند.  کنندگان بلکه به کل بازار رمزدارایی تنها به ضرر مصرف نه

 حق دسترسی به توکن داراي ارزش واقعی -3-1
کنندگان در بازار  حق دسترسی به توکن دارای ارزش واقعی، یکی از حقوق اساسی مصرف

هایی  کنندگان باید بتوانند به توکن ها است. این حق به معنای آن است که مصرف  رمزدارایی
، بیترت نیبد ٦٢دسترسی داشته باشند که دارای کاربرد واقعی و پشتوانه قابل اثبات باشند.

کن برای انجام کار خاصی طراحی شده باشد و ارزش آن به این کاربرد وابسته شایسته است تو 
تواند منجر به کاهش  ها می چراکه عرضه نامحدود توکن ،باشد. محدودیت عرضه داشته باشد

های معتبر قابل معامله   ها شود. توسط یک تیم توسعه قوی پشتیبانی شود و در صرافی ارزش آن
 کند. های معتبر به افزایش اعتماد و نقدشوندگی آن کمک می در صرافی باشد؛ زیرا معامله توکن

ها و  اما ویژگی ؛ها هستند  ای از رمزدارایی  ، هر دو زیرمجموعه٦٤ها و شت کوین ٦٣ها میم کوین
های اینترنتی و حمایت جامعه شکل  ها معمولاً بر اساس شوخی اهداف متفاوتی دارند. میم کوین

ها بسیار پرخطر  گذاری در آن در برخی موارد ارزش پیدا کنند؛ اما سرمایهگیرند و ممکن است  می
های اجتماعی وابسته  های رسانه شدت به احساسات بازار و فعالیت ها به زیرا ارزش آن ؛است

 ٦٨سیف موین کوین ٦٧فلوکی، ٦٦شیبا کوین، ٦٥توان به دوج کوین،  های بارز آن می  است. از نمونه
ای ایجاد  ها بدون هیچ هدف مشخص و پشتوانه د. در مقابل، شت کویناشاره کر  ٦٩و موناکوین

اند. این ارزها هیچ ارزش  شوند و صرفاً برای کلاهبرداری و سودجویی سریع طراحی شده می
ها تقریباً تضمینی برای از دست دادن سرمایه است. از  گذاری در آن واقعی ندارند و سرمایه

انکر  ٧٢دوج ایلان مارس کوین، ٧١کوین،  ایپ ٧٠یتاما اینو کوین،توان سا  های بارز آن می  نمونه
                                                                                                                             

حق برخورداري از شده، مشابه  حق دسترسی به توکن داراي ارزش واقعی در بستر فناوري دفتر کل توزیع. 62
کننده در دنیاي سنتی در خرید کالا انتظار  طور که مصرف کالاي صحیح و باکیفیت در دنیاي سنتی است. همان

دارد محصولی سالم و بدون نقص دریافت کند، در فضاي سایبر نیز حق دارد تا توکنی با ارزش واقعی و کارکرد 
 مطلوب دریافت نماید.
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 ٧٥اشاره کرد. ٧٤و سامویید کوین ٧٣کوین
ها در ریشه و هدف  ها و شت کوین طور که پیداست، تفاوت اصلی بین میم کوین همان

گیرند،  های اینترنتی و حمایت جامعه شکل می ها معمولاً بر اساس شوخی هاست. میم کوین آن
شوند.  ای ایجاد می ها اغلب بدون هیچ هدف مشخص و پشتوانه کوین که شتدر حالی 

ها بیشتر شبیه به یک نوع کلاهبرداری هستند و به جای ارائه خدمات واقعی، به دنبال  کوین شت
است، از دیدگاه حقوقی، حق دسترسی به توکن دارای ارزش  شایان ذکرسودجویی سریع هستند. 

کننده دارد.  اصل آزادی قراردادها و اصل حمایت از مصرف واقعی، ارتباط مستقیمی با
کنند و ارزش واقعی آن چیست. در  کنندگان حق دارند بدانند که چه چیزی را خریداری می مصرف

شود؛ زیرا این نوع ارزها فاقد هرگونه ارزش ذاتی  شدت نقض می ها، این اصل به مورد شت کوین
شوند. به همین دلیل، یکی از  کلاهبرداری استفاده میعنوان ابزاری برای  هستند و اغلب به

ها در  کوین   انگاری از عرضه شت  گذاران جنایی، باید جلوگیری و جرم ترین وظایف سیاست مهم
 ها باشد.  ها در صرافی  بازار و فهرست شدن آن

دنیای  پستال یا پوستر در کارت ینوع توان به ها را می پژوهش حاضر معتقد است که میم کوین
سرعت در بین افراد  توانند به ها و پوسترها می پستال طور که کارت همان زیرا ؛دیجیتال تشبیه کرد

سرعت  توانند به ها نیز می مختلف پخش شوند و یک ایده یا پیام را به اشتراک بگذارند، میم کوین
ها و  پستال گونه که کارت های مختلف منتشر شوند. همان های اجتماعی و پلتفرم در شبکه

عنوان یادگاری از یک رویداد یا مکان خاص  پوسترها اغلب دارای ارزش نمادین هستند و به
ای خاص ارزش نمادین داشته باشند و  توانند برای جامعه ها نیز می کوین   شوند. میم نگهداری می

و پوسترها  ها پستال قدر که ارزش کارت  عنوان نمادی از یک جنبش یا ایده عمل کنند. همان به
تواند با گذشت زمان تغییر کند و به عوامل مختلفی مانند قدمت، نادر بودن و محبوبیت  می

کند و تحت تأثیر عوامل مختلفی مانند  شدت نوسان می ها نیز به کوین   بستگی دارد. ارزش میم
طوری که برخی     گیرد و در نهایت همان ها قرار می احساسات بازار، اخبار و رویدادهای مرتبط با آن

ها و پوسترهای خاص علاقه دارند. به همین ترتیب، برخی از  پستال آوری کارت از افراد به جمع
عنوان یک دارایی دیجیتال  ها را به مند هستند و آن ها علاقه آوری میم کوین افراد به جمع
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ها   زار و فهرست شدن آنها در با  انگاری عرضه آن  رو، جلوگیری و جرم   کنند. از این آوری می جمع
بلکه صرفاً ضروری است  ،رسد  ها شایسته به نظر نمی  کوین   ها برخلاف شت  در صرافی

کنندگان  صورت شفاف به مصرف ها به کوین   دهندگان خدمات مرتبط با میم  کنندگان و ارائه عرضه
کامل سرمایه وجود  اطلاع دهند که دارایی مورد نظر یک میم کوین است و احتمال از دست رفتن

دارد. با توجه به حق آزادی انتخاب تصمیم نهایی برای خرید یا عدم خرید بر عهده خود 
کنندگان است و چنانچه در این راستا متحمل ضرر و زیان هنگفتی شود، مطابق قاعده  مصرف

 اقدام مسئولیت هرگونه ضرر و زیان احتمالی بر عهده خود کاربر خواهد بود.
های کاربردی و اطمینان از  کنندگان توکن وپا با هدف نظارت بر فعالیت عرضهاتحادیه ار 

سند بازار  ٢٣های رمزدارایی، در توصیه  ها برای معامله در پلتفرم کاربرد مالی یا پذیرش آن
تعیین کرده  ٧٦،کنندگان و متقاضیان پذیرش برای معامله رمزدارایی الزاماتی را برای این عرضه

صلاح و احراز هویت اشخاص حقوقی  ات شامل نظارت توسط مقامات ذیاست. این الزام
همچنین برای مقابله با  ٧٧شود. کننده یا متقاضی پذیرش برای معامله می عنوان عرضه به

پذیری   کنندگان و مسئولیت  های کاربردی ناشناس از سوی عرضه  های مرتبط با تولید توکن  ریسک
مقرر داشته است: تولید هرگونه توکن کاربردی  ١٥٣ر توصیه ها، سازمان بانکداری اروپا د آن

منوط به ثبت و نظارت یک نهاد مسئول باشد. این نهاد باید پاسخگوی نهادهای نظارتی بوده و 
طور که  همان ٧٨اجازه تعامل با سایر خدمات مالی را تنها پس از اخذ مجوزهای لازم داشته باشد.

های کاربردی تقلبی یا  کنندگان در برابر توکن فظت از مصرفمنظور محا پیداست این الزامات به
 ییشو های غیرقانونی مانند پول های کاربردی برای فعالیت فریبنده، جلوگیری از استفاده از توکن

های  شفاف و منظم برای عرضه و پذیرش توکن بیو تأمین مالی تروریسم و ایجاد چهارچو
 ٧٩این حوزه کمک شود. اند تا به نوآوری در کاربردی وضع شده

                                                                                                                             
76. Admission to trading 
77. Ibid 
78. “EBA Opinion on ‘virtual currencies” last modified August 22, 2024, 

https://www.eba.europa.eu/documents/10180/598344/EBA+Warning+on+Virtual+Currencies.pdf 
ویژه شماره  نامه هیسم، گروه ویژه اقدام مالی در توصو تأمین مالی تروری ییشو . در راستاي جلوگیري از پول79

شش خود از کشورها خواسته است تا تدابیر مقتضی را درباره اشخاص حقیقی و حقوقی که تسهیلاتی در ارتباط 
کنند، اتخاذ کنند تا اشخاص مذکور مکلف به اخذ   هاي غیررسمی فراهم می  با تبادلات مالی از طریق شبکه

جهت ثبت و حفظ ثبت سابقه عملیات خویش شوند. نک: حمید الهوئی نظري، صالح امیري و  مجوزهاي مربوطه
فصلنامه ، »و تأمین مالی تروریسم ییشو هاي پرداخت جایگزین در جرائم پول  استانداردهاي نظام«نیاز،   زهرا بی

 .1232)، 1401( 3  ، 52،مطالعات حقوق عمومی
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 حق برخورداري از امنیت -4-1
حق برخورداری امنیت، یکی دیگر از بنیادین حقوق هر فرد است. نوسانات شدید قیمت 

های  کند و در بسیاری از حوزه ها را دوچندان می  های کاربردی، اهمیت حفظ امنیت آن  توکن
ی قوی وجود ندارد و همین امر باعث ها از قبیل صدور و عرضه، نهادهای نظارت  مرتبط با آن

 های امنیتی بیشتری قرار بگیرند. کنندگان در معرض ریسک شود که مصرف می
های دیجیتال  توان به معنای حفاظت از دارایی  ها، حق امنیت را می  در عرصه رمزدارایی

ها،   خارجی (حملات سایبری، کلاهبرداری هایکنندگان در برابر طیف وسیعی از تهدید مصرف
ها،  های فنی در سامانه داخلی (خطاهای انسانی، نقص هایسرقت اطلاعات و غیره)، تهدید

ناگهانی در قوانین و مقررات،  هایقانونی (تغییر  هایسوءاستفاده از موقعیت و غیره) و تهدید
 ها و غیره) دانست. تحریم

کوین از صرافی    ترده بیتها، از جمله سرقت گس  رویدادهای متعددی در تاریخ بازار رمزدارایی
 ٨١»لجر«کنندگان کیف پول  ، افشای اطلاعات شخصی مصرف٢٠١٥در سال  ٨٠»ام تی گُکس«

ایکس    تی   های شرکت از سوی صرافی اف  کنندگان با دارایی های مصرف  و اختلاط دارایی ٨٢و 
نندگان دارد. این ک پذیری ذاتی این بازار و لزوم تقویت حفاظت از حق امنیت مصرف نشان از آسیب

اند، بلکه اعتماد عمومی به این  کنندگان شده تنها منجر به ضرر مالی هنگفت مصرف حوادث نه
 اند. دار کرده بازار نوظهور را نیز خدشه

ها در تاریخ   های رمزدارایی سرقت نیتر  عنوان یکی از بزرگ به» ام تی گُکس«سرقت از صرافی 
های امنیتی این صرافی، موفق به سرقت حدود  داری از ضعفبر  شود. هکرها با بهره شناخته می

های بزرگ و  داد که حتی صرافی  این رویداد نشان می ٨٣نیم میلیارد دلار بیت کوین شدند.
 ٢٠١٦ژوئن  ١٧پذیر هستند. همچنین در تاریخ  شده نیز در برابر حملات سایبری آسیب شناخته

های   دارایی سوم کیبرای سرقت  ٨٤یرمتمرکزیک مهاجم از نقص کد رایانه سازمان مستقل غ
                                                                                                                             

۸۰. Mt. Gox 
صرافی آنلاین بازی «است که به معنای " Magic: The Gathering Online eXchange"این نام مخفف عبارت 

 است.» های جادویی آوری کارت جمع
81. Ledger 

فصلنامه تحقیقات حقوقی، ، »هاي حقوقی  روي نظام  هاي پیش  شناخت رمزارزها و چالش«پرویز ساورایی،  .82
 .131)، 1401، (نامه حقوق و فناوري ویژه

83. Retrieved from: https://arzdigital.com/blog/the-history-of-the-mt-gox-hack-bitcoins-biggest-
heist/. (Visited: 28/04/2024). 

. سازمان مستقل غیرمتمرکز یک مفهوم در حال ظهور جدید است که طبق نظر کمیسیون بورس و اوراق بهادار 84
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تولیدکنندگان کیف  نیتر  سازمان مستقل غیرمتمرکز سوءاستفاده کرد. شرکت لجر، یکی از بزرگ
کنندگان  با افشای اطلاعات شخصی برخی از مصرف ٢٠٢٠افزاری، در سال  های سخت پول

های  تی استفاده از کیف پولاین حادثه نشان داد که ح ٨٥رو شد. هخود به دلیل نقص امنیتی روب
شوند،  ها شناخته می  های نگهداری رمزدارایی ترین روش عنوان یکی از امن افزاری که به سخت

 کنندگان نیست. تضمینی برای حفظ امنیت اطلاعات مصرف
کنندگان را ملزم کرده است ترتیبات اداری   ، عرضه٣٨در این راستا، اتحادیه اروپا در توصیه 

های امنیتی خود با استانداردهای اتحادیه اروپا  ها و پروتکل تضمین انطباق سامانه مؤثری برای
ها، جلوگیری از   داشته باشند. این ترتیبات اداری مؤثر شامل اقداماتی برای محافظت از رمزدارایی

کنندگان باید از  برای نمونه، عرضه ٨٦شود. ها می هک شدن و حفظ حریم خصوصی داده
سازی  برای ایمن ٨٧ها و از احراز هویت دو عاملی برای محافظت از دادهرمزگذاری قوی 

های امنیتی  ها و پروتکل های کاربری استفاده کنند. در خصوص انطباق سامانه حساب
کنندگان با استانداردهای اتحادیه اروپا باید در نظر داشت، برآورده کردن استانداردهای   عرضه

بر باشد؛  های کوچک و نوپا، هزینه ویژه برای شرکت ها، به برای آن تواند امنیتی اتحادیه اروپا می
کنندگان کوچک ممکن است منابع کافی برای استخدام متخصصان امنیتی واجد  زیرا عرضه

تواند مانع  های امنیتی پیشرفته نداشته باشند که این امر می سازی فناوری شرایط یا برای پیاده
شود و رقابت را محدود کند. علاوه بر این، استانداردهای امنیتی های جدید به بازار  ورود شرکت

کنندگانی که تخصص فنی  اتحادیه اروپا بسیار پیچیده و فنی هستند و ممکن است برای عرضه
طور واضح و  کافی ندارند، دشوار باشند. همچنین در برخی موارد، الزامات امنیتی ممکن است به

واند منجر به تفسیرهای مختلف و سردرگمی برای ت شفاف تعریف نشده باشند که می
 کنندگان شود. عرضه

                                                                                                                             
یا  شده عیي است که در یک فناوري دفتر کل توزبه معناي یک سازمان مجازي نهفته در رمز کامپیوتر

 چین  حقوق بلاكزاده و عقیل اسماعیلی عطاآبادي،   : امیرهوشنگ فتحینکشود.   چین اجرا می  بلاك
 .134)، 1399(تهران:شرکت چاپ و بازرگانی،

85. Retrieved from: https://mihanblockchain.com/ledger-wallet-customer-data-leak-invokes-
threats/. (Visited: 28/04/2024). 

86 “Markets in Crypto-Assets Regulation (MiCA)” last modified May 31, 2023, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1114 

87. two-factor authentication 
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 حق برخورداري از حمایت دولت -5-1
کنندگان پی برده و  المللی از دیرباز به اهمیت حمایت از حقوق مصرف ها و نهادهای بین سازمان

حقوقی  بیرچوای، چها المللی و منطقه های بین نامه اند تا با تدوین قوانین و توافق تلاش کرده
کنندگان ایجاد کنند. سازمان ملل متحد نیز با تدوین راهبردهایی  برای حفاظت از حقوق مصرف

کنندگان در سطح ملی تشویق  های حمایتی از حقوق مصرف ها را به توسعه سیاست جامع، دولت
 عنوان نهاد اجرایی حاکمیت، تحقق کامل های مؤثر دولت به چراکه بدون حمایت ،کرده است

با وضع قوانین و مقررات  ٨٨کننده در عرصه رقابتی امروز ممکن نخواهد بود. حقوق مصرف
داند که قوانینی برای حمایت از حقوق او وجود دارد و   کننده می حمایتی از سوی دولت مصرف

با این حال،  ٨٩گیرد.  دسترسی او به این حقوق از طریق این قوانین سریع و آزادانه صورت می
کنندگان جمهوری اسلامی ایران نشان  مه لایحه قانون حمایت از حقوق مصرفبررسی مقد

در  ٩٠کنندگان در فضای سنتی بوده است. دهد که تمرکز اصلی بر حمایت از حقوق مصرف می
ها، با هدف جلوگیری از ایجاد هرگونه   حالی که توسعه رقابت سالم و منصفانه در بازار رمزدارایی

های کاربردی و ارائه خدمات، یکی از اهداف کلیدی  ر و عرضه توکنانحصار و تبانی در صدو 
های واقعی و شفاف در این بازار،  های توسعه اقتصادی هر کشور است. دستیابی به قیمت برنامه

همانند سایر بازارهای مالی، از اهمیت بالایی برخوردار است. با توجه به تنوع بسیار زیاد و 

                                                                                                                             
سوم قانون اساسی، دولت موظف است با هدف ارتقاي سطح  در نظام جمهوري اسلامی ایران بر اساس اصل. 88

هاي برابر براي همه و برقراري اقتصادي عادلانه و مبتنی  آگاهی عمومی، رفع تبعیضات اجتماعی، ایجاد فرصت
 جانبه افراد فراهم آورد. بر اصول اسلامی، زمینه را براي رفاه و تأمین حقوق همه

89. Emiroglu, H, Foods produced using biotechnology: How does the law protect consumers?, 
International Journal of Consumer Studies, 3, 26 (2002), 204. 

منظور تأمین حمایت دولت از حقوق   به«کننده بیان شده است:   در مقدمه لایحه قانون حمایت از حقوق مصرف. 90
کارگیري  تاندارد، ترویج روشن درست عرضه و استفاده از کالا و بهکنندگان و تضمین اجراي مقررات اس  مصرف

ها و   نتایج خدمات و همچنین براي مقابله با اخلال در عرضه کالا و خدمات، پیشگیري از احتکار، افزایش قیمت
ید، اضرار به غیر، کاهش خطرات ناشی از استعمال نادرست کالاها و خدمات، تعیین ضوابط قانونی حاکم بر تول

رسیدگی به تخلفات ناشی از جریان   توزیع و فروش و مصرف و برقراري نظام مناسب تحقیق و تعیین مراجع 
کنندگان، لایحه   هاي مناسب جبران خسارت وارده به مصرف  بینی راه  ناصحیح عرضه کالاها و خدمات و پیش

هاي  با تشکیل انجمن 10و  9اد و در فصل سوم آن در مو» شود  زیر جهت طی تشریفات قانونی تقدیم می
 57کنندگان، درصدد اجراي حق برخورداري از حمایت دولت برآمده است. همچنین مواد  حمایت از حقوق مصرف

کنندگان در فضاي سنتی  نیز حکایت از حمایت دولت از حقوق مصرف 1382قانون نظام صنفی مصوب  61الی 
 دارد.
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علاوه عدم شفافیت در اطلاعات  ها، به های ذاتی آن و ریسکهای کاربردی  پیچیدگی توکن
دهندگان خدمات رمزدارایی، بسیاری از  ها و ارائه کنندگان توکن شده توسط عرضه ارائه

لذا دولت موظف است با وضع قوانین و  ؛کنندگان در معرض خطرات متعددی قرار دارند مصرف
اقدامات سوء این بازیگران بازار محافظت کند.  کنندگان در برابر مقررات مناسب، از حقوق مصرف

دهندگان خدمات  اعلام کرد: ارائه ٢٠١٣در این راستا، سازمان بانکداری اروپا در دسامبر 
کنند.  عنوان سپرده نگهداری نمی ها وجوه مشتریان خویش را به رمزدارایی مانند بانک نیستند، آن

ها، هیچ تضمینی وجود ندارد که  ن پلتفرمدر صورت ورشکستگی یا بروز مشکلات فنی در ای
دهندگان در یک کشور خاص ثبت شده باشند،   سرمایه مشتریان بازگردد. حتی اگر این ارائه

 ،شود؛ بنابراین ها اعمال نمی معمولاً سازکارهای حمایتی مانند طرح تضمین سپرده برای آن
هندگان ریسک بالایی دارد و ممکن د  های کاربردی از طریق این ارائه  گذاری در توکن سرمایه

سپس اتحادیه اروپا در سند مقررات بازار  ٩١است منجر به از دست رفتن کامل سرمایه شود.
، الزامات خاصی را در خصوص حصول اطمینان از فعالیت یک پلتفرم ٢١ها در توصیه   رمزدارایی

ها، نگهداری و مدیریت   اراییها با وجوه یا سایر رمزد  معاملاتی رمزدارایی، مبادله رمزدارایی
بینی کرده   رمزدارایی از طرف مشتریان و ارائه خدمات انتقال رمزدارایی از طرف مشتریان پیش

ها، دریافت یا ارسال   است. همچنین الزامات خاصی را در خصوص لیست کردن رمزدارایی
ارایی از طرف ها از طرف مشتریان، اجرای سفارش خرید یا فروش رمزد  سفارش رمزدارایی

ها و مدیریت پورتفولیوی رمزدارایی هر شخصی که   مشتریان، ارائه مشاوره در مورد رمزدارایی
 ٩٢دهد، در نظر گرفته است.  ای مطابق با این مقررات ارائه می  صورت حرفه خدمات رمزدارایی را به

ی ناشی از نوسانات ها سازمان بانکداری اروپا، برای مقابله با ریسک ١٦٠همچنین مطابق توصیه 
دهندگان خدمات باید الزامات پیشگیری از سوءاستفاده از   بازار، ارائه یکار  شدید قیمت و دست

ها اعمال شود. این الزامات شامل جلوگیری از معاملات با اطلاعات نهانی و  بازار بر صرافی
ه فردی از اطلاعات شود ک بازار است. معامله با اطلاعات نهانی به اعمالی گفته می یکار  دست

بازار نیز به انتشار عمدی اطلاعات  یکار  محرمانه برای کسب سود شخصی استفاده کند و دست
در این راستا شایسته  ٩٣ها اشاره دارد. کننده برای تأثیرگذاری بر قیمت دارایی نادرست یا گمراه

                                                                                                                             
91. “EBA Warning and Opinion on Virtual Currencies,” last modified August 22, 2024, 

https://www.centralbank.ie/consumer-hub/consumer-notices/eba-opinion-on-virtual-currencies 
92. “Markets in Crypto-Assets Regulation (MiCA)” last modified May 31, 2023, https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1114 
93. Ibid 
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حتمالی از بازار از های ا هایی برای شناسایی سوءاستفاده دهندگان خدمات سامانه  است، ارائه
 سوی مشتریان خود داشته باشند.

 حق برخورداري از حمایت در برابر تبلیغات و بازاریابی -6-1
کنندگان  دهی تصمیمات مصرف در جوامع امروزی نقش محوری در شکل ٩٥و بازاریابی ٩٤تبلیغات
 غاتیتبل ب وهای جذا گیری از تکنیک کنندگان با بهره تولیدکنندگان و عرضه ٩٦کنند. ایفا می

ها را به  کنندگان را برانگیزند و آن های پنهان مصرف کنند تا نیازها و خواسته اغواگر، تلاش می
کنندگان به  سمت خرید محصولات یا استفاده از خدمات خاصی سوق دهند. اعتماد مصرف

دهد.  یهای نادرست قرار م گیری ها را در معرض خطر تصمیم شده در تبلیغات، آن اطلاعات ارائه
شناسی و ارائه اطلاعات گزینشی، هوشیاری  های روان اغلب، تبلیغات با استفاده از تکنیک

دهند. این امر،  ها را به سمت خریدهای احساسی سوق می کنندگان را کاهش داده و آن مصرف
گاهانه و انتخاب محصولات و خدماتی  کنندگان در تصمیم توانایی مصرف که واقعاً به را گیری آ

 کند. محدود می ،ها نیاز دارند آن
مقرر  ١٣٨٢قانون نظام صنفی مصوب  ١٧ماده  ٢در این راستا، در فضای سنتی تبصره 

افراد صنفی مجاز نیستند برای جلب مشتری درباره محصولات، کالاها یا خدمات، «دارد:  می
ها رفتار خواهد  این قانون با آن ٦٨صورت طبق ماده    برخلاف واقع تبلیغات کنند. در غیر این

این  ٧کنندگان نیز فراموش نشده و ماده   مسئله تبلیغات در قانون حمایت از حقوق مصرف». شد

                                                                                                                             
هاي ارتباطی مختلف براي انتقال پیامی خاص به مخاطبان گسترده  ها و کانال تبلیغ به معناي استفاده از رسانه. 94

الهی،   عادل و محسن شمسمرتضی ک: نبا هدف ایجاد آگاهی، تغییر نگرش یا ترغیب به اقدام است. 
 .571)، 1395(2، 7، فصلنامه مطالعات حقوق تطبیقی، »لاف واقعمسئولیت ناشی از تبلیغات خ«
ها با شناخت نیازهاي مشتریان، محصولات یا خدماتی  بازاریابی، هنر تبادل ارزش است. در این فرایند، شرکت. 95

ت یا ها ایجاد کند. در مقابل، مشتریان نیز با خرید این محصولا توجهی براي آن  دهند که ارزش قابل را ارائه می
، اصول بازاریابیک: فیلیپ کاتلر و گري آرمسترانگ، ندهند.  خدمات، ارزش مادي یا معنوي به شرکت می

. به تعبیري دیگر، بازاریابی، فرایندي جامع است که شامل 11 ،)1389ترجمه مهدي زارع، (تهران: مهرجرد، 
ت. از طریق ایجاد ارزش براي مشتري، هاي مشتریان اس بینی و پاسخگویی به نیازها و خواسته شناسایی، پیش

هایی مانند تحقیقات بازار، توسعه  بازاریابی به دنبال ایجاد روابط پایدار و سودآور است. این فرایند شامل فعالیت
 محصول، تبلیغات، فروش و خدمات پس از فروش است.

Drucker, peter, The practice of management. New York: harper and row, 1945, P. 32 
کنندگان تولیدات دارویی و بهداشتی در حقوق ایران و  مطالعه تطبیقی حمایت کیفري از مصرف«،  حسینی. مینا 96

 .82)، 1388ارشد، دانشکده حقوق دانشگاه شهید بهشتی،  نامه دوره کارشناسی (پایان »اسناد اتحادیه اروپا
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تبلیغات خلاف واقع و ارائه اطلاعات نادرست که موجب فریب یا اشتباه «دارد:   قانون مقرر می
های تبلیغاتی شود،  های گروهی و برگه جمعی، رسانه کننده از جمله از طریق وسایل ارتباط مصرف
 »است.ممنوع 

کننده برای خرید کالا یا  در بستر مبادلات الکترونیکی، جایی که انگیزه اصلی مصرف
گیرد، اهمیت قوانین و مقررات  کنندگان شکل می خدمات، تحت تأثیر مستقیم تبلیغات عرضه

فصلی مجزا را به شود. به همین دلیل، قانون تجارت الکترونیکی  حاکم بر تبلیغات دوچندان می
کنندگان در برابر  اختصاص داده است تا از حقوق مصرف)» Marketingدر قواعد تبلیغ («

 ٩٧کننده و نادرست محافظت کند. تبلیغات گمراه
های  شدت مشهود است. این امر، با وعده ها به  نوسان و جذاب رمزدارایی  رتبلیغات در دنیای پُ 

ات پیچیده مالی، بسیاری از افراد را به سمت سودهای نجومی و استفاده از اصطلاح
دهند. این تبلیغات اغلب بر روی احساسات ترس از دست  گذاری در این بازار سوق می سرمایه

های عجولانه  گیری ها را به سمت تصمیم کنند و آن گذاران بازی می دادن فرصت و طمع سرمایه
هیجان و هیاهو، تأکید بر  مشهور، ایجاد جوِّ  دهند. استفاده از افراد و بدون مطالعه کافی سوق می

های تبلیغاتی در حوزه  ترین تکنیک  مدت و استفاده از اصطلاحات پیچیده از مهم سودهای کوتاه
 روند.  ها به شمار می  رمزدارایی

                                                                                                                             
خود نباید مرتکب فعل یا ترك فعلی شوند که سبب مشتبه  کنندگان در تبلیغ کالا و خدمات تأمین -50. ماده 97

 شدن و یا فریب مخاطب از حیث کمیت و کیفیت شود.
 کنند نباید سلامتی افراد را به خطر اندازند. کنندگانی که براي فروش کالا و خدمات خود تبلیغ می تأمین -51ماده  
صحیح و روشن اطلاعات مربوط به  طور دقیق، کننده به نحوي تبلیغ کند که مصرف کننده باید به تأمین -52ماده  

 کالا و خدمات را درك کند.
 در تبلیغات و بازاریابی باید هویت شخص یا بنگاهی که تبلیغات به نفع اوست روشن و صریح باشد. -53ماده  
ن حقایق مربوط کنندگان نباید از خصوصیات ویژه معاملات به روش الکترونیکی جهت مخفی نمود تأمین -54ماده  

 استفاده کنند. به هویت یا محل کسب خود سوء
آنان راجع به دریافت تبلیغات به  کنندگان در نظر بگیرند تا  کنندگان باید تمهیداتی را براي مصرف تأمین -55ماده  

 نشانی پستی و یا پست الکترونیکی خود تصمیم بگیرند.
اي است  نامه نییموجب آ ضوابط آن به اي عمل نمایند. ق با رویه حرفهکنندگان در تبلیغات باید مطاب تأمین -56ماده  

 ) این قانون خواهد آمد.79که در ماده (
) 79اي است که در ماده ( نامه ینیآ موجب  تبلیغ و بازاریابی براي کودکان و نوجوانان زیر سن قانونی به -57ماده  

 این قانون خواهد آمد.



 139                ...                      يمصرفکنندگان در بستر فناور نیادی/حقوق بن یمرس يهاد

ها و نفوذ تبلیغات در این حوزه، این پرسش که آیا قوانین   با توجه به رشد سریع بازار رمزدارایی
قانون تجارت الکترونیک مصوب  ٥٧و  ٥٦، ٥٥، ٥٤، ٥٣، ٥٢، ٥١، ٥٠ویژه مواد  غ سنتی بهتبلی
های کاربردی هستند یا خیر، از اهمیت بالایی برخوردار   قابل اعمال بر توکن ١٧/١٠/١٣٨٢

های   تواند بر تبلیغات توکن توان گفت، بسیاری از اصول کلی قوانین تبلیغ می  است. در پاسخ می
های کاربردی،   فرد بازار توکن های منحصربه ی نیز اعمال شود. با این حال، به دلیل ویژگیکاربرد

ها فناوری جدید و   هایی همراه است؛ زیرا آن  ها با چالش  تطبیق تمامی قوانین تبلیغ سنتی بر آن
قررات ها برای بسیاری از افراد دشوار است. این پیچیدگی، تنظیم م ای هستند که درک آن پیچیده

های کاربردی بسیار پویا و در حال تغییر   کند. همچنین بازار توکن برانگیز می دقیق و مؤثر را چالش
سازد. مضاف بر این، باید در نظر  است. این امر، تطبیق قوانین با سرعت تغییرات بازار را دشوار می

ها چالش بزرگی  نشناسند و تنظیم مقررات جهانی برای آ های کاربردی مرز نمی  داشت توکن
تواند  شوند، می ها تبلیغ محسوب می  هایی در حوزه رمزدارایی است و تعیین اینکه چه فعالیت

پیچیده باشد. مثلاً، آیا انتشار یک توییت توسط یک فرد مشهور درباره یک رمزدارایی خاص، 
 شود؟ تبلیغ محسوب می

کننده و ترویج  درست و گمراهکنندگان در برابر اطلاعات نا  منظور محافظت از مصرف به
بینی شده است در صورت   سند اتحادیه اروپا پیش ٢٤بازاریابی عادلانه و شفاف در توصیه 

های بازاریابی خود را  کنندگان باید جزئیات مربوط به فعالیت صلاح، عرضه درخواست مقامات ذی
عنوان مثال،  به ٩٨کنندگان جلوگیری شود.  ارائه دهند تا از گمراه کردن یا فریب مصرف

کنند، مخاطبان  های خود استفاده می هایی را که برای تبلیغ توکن کنندگان باید نوع رسانه عرضه
دهند، افشا کنند. جلوگیری از بازاریابی  ای که به بازاریابان ارائه می هدف و هرگونه انگیزه

نادرست و ترویج بازاریابی کنندگان در برابر اطلاعات   کننده و فریبنده، محافظت از مصرف گمراه
ها به   ترین پیامدهای مثبت این الزام است که منجر به افزایش اعتماد آن  عادلانه و شفاف از مهم

های کاربردی،  کنندگان توکن های کاربردی، افزایش رقابت سالم در بین عرضه بازاریابی توکن
 .شود  کاربردی کارآمدتر میهای  توکن و بازار های بازاریابی نوآوری بیشتر در استراتژی

 شده  کل توزیعکنندگان در بستر فناوري دفتر  رفضرورت حمایت از حقوق مص -2
کنندگان رمزدارایی  ها، عدالت مالی و امنیت مصرف  سو، ضرورت حفظ ثبات بازار رمزدارایی از یک

                                                                                                                             
98. “Markets in Crypto-Assets Regulation (MiCA)” last modified May 31, 2023, https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1114 
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جتماعی، و از سوی دیگر، اصولی همچون تأمین مصالح و منافع عمومی، نظم عمومی، عدالت ا
گذار جنایی را به سمت   های نظام حقوق مدنی سیاست  کنندگان و کاستی پذیری مصرف  آسیب

کارگیری ابزارهای  دهد. در پرتو به کنندگان سوق می های کیفری از حقوق مصرف تقویت حمایت
کنندگان و  گذار باید به هدف اصلی خود که حفاظت مؤثر از مصرف کیفری و غیرکیفری، قانون

عنوان کنشگران  کنندگان به جاد بازار رمزدارایی سالم و شفاف است، دست یابد. مصرفای
پذیر در این بازار، باید بتوانند با اطمینان خاطر در این بازار فعالیت کنند و در صورت بروز  آسیب

های کافی قانونی برخوردار باشند. برای نیل به این هدف، پیش از  هرگونه تخلف، از حمایت
برداری شود. این ابزارها شامل  ل قوانین کیفری، باید از تمام ابزارهای غیرکیفری موجود بهرهاعما
گاه گذاری در رمزارزها،  های مرتبط با سرمایه کنندگان در خصوص ریسک سازی گسترده مصرف آ

های  کنندگان در حوزه رمزارز و نظارت مؤثر بر فعالیت های حمایت از حقوق مصرف تقویت سازمان
های رمزارزی است. همچنین، باید بر روی پیشگیری از وقوع جرم تمرکز کرد و  ها و پلتفرم رافیص

های مرتبط با آن را  گیرانه، تولید و عرضه رمزارزهای تقلبی و کلاهبرداری با اعمال قوانین سخت
 به حداقل رساند.

 تأمین مصالح و منافع عمومی -1-2

اصلی از وضع قوانین و مقررات، تأمین مصالح و منافع  مدرن و دموکراتیک، هدف  در هر جامعه
این اصل بنیادین، در حوزه نوظهور  ٩٩عمومی و حفاظت از حقوق همه افراد جامعه است.

های  ها با توجه به ویژگی  ای برخوردار است. رمزدارایی ها نیز از اهمیت ویژه  رمزدارایی
قتصادی را دارند؛ اما در عین حال، فرد خود، پتانسیل تحول در نظام مالی و ا منحصربه

پوشی نیست. قوانین کیفری و غیرکیفری نقش بسیار  ها نیز قابل چشم های مرتبط با آن ریسک
کنند. با وضع قوانین مناسب  کنندگان در حوزه رمزارزها ایفا می مهمی در حمایت از حقوق مصرف

ش واقعی و ارائه خدمات مطلوب های دارای ارز  توان به تولید و عرضه توکن در این حوزه، می
نوبه خود، به رشد اقتصاد ملی و  دهندگان خدمات رمزدارایی امیدوار بود. این امر به توسط ارائه

 ها کمک شایانی خواهد کرد.  ارتقای جایگاه کشور در بازار جهانی رمزدارایی
فاف و پایدار ها به معنای ایجاد یک محیط امن، ش  تأمین مصالح عمومی در حوزه رمزدارایی

کنندگان است. این امر مستلزم آن است که قوانین و مقررات جامع و کارآمدی در این   برای مصرف
                                                                                                                             

ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد  نامه کارشناسی  پایان»(کننده حمایت کیفري از حقوق مصرف«ها،   کریم کریمی. 99
 .78)، 1391تهران مرکزي، 
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کاری بازار و سایر تخلفات مالی که منجر به  حوزه وضع شود. جلوگیری از کلاهبرداری، دست
شدید قیمت های مالی ناشی از نوسانات  شود و جلوگیری از ایجاد شوک کنندگان می  زیان مصرف

ترین مصالح عمومی هستند که از طریق  ها و تأثیر آن بر اقتصاد کلان از جمله مهم  رمزدارایی
 شوند. ها تأمین می  تنظیم مقررات بازار رمزدارایی

ها و   های بازار رمزدارایی گذاران جنایی باید با در نظر گرفتن پیچیدگی سان، سیاست   بدین
پذیری وضع کنند. این قوانین  حوزه، قوانین و مقررات پویا و انعطافسرعت بالای تغییرات در این 

کنندگان محافظت کنند و هم به نوآوری و  ای طراحی شوند که هم از حقوق مصرف گونه باید به
 رشد در این حوزه کمک کنند.

 نظم عمومی اقتصادي -2-2
غرایز ذاتی انسان دهی منافع شخصی بر منافع جمعی، از جمله  طلبی و اولویت طمع، جاه

 ١٠١برای مهار این تمایلات و ایجاد نظم در جامعه، وضع قوانین و مقررات ضروری است. ١٠٠است.

ها حفاظت از  شود که هدف آن ای از قوانین و نهادهایی اطلاق می نظم عمومی به مجموعه
با افزایش دخالت دولت در  ١٠٢های بنیادین اقتصادی، اجتماعی و سیاسی جامعه است. ارزش

در حوزه حقوق » نظم عمومی اقتصادی«اقتصاد از قرن بیستم به بعد، مفهوم جدیدی به نام 
عنوان ابزار  شکل گرفت. این نظم، با هدف هدایت اقتصاد و نظارت بر قراردادهای خصوصی به

کند. به همین  عنوان یک بازیگر فعال در عرصه اقتصادی معرفی می توزیع ثروت، دولت را به
 ١٠٣شود. نیز شناخته می» نظم عمومی دخالتی«عنوان  ومی اقتصادی اغلب بهدلیل، نظم عم

شود تا در صورت تهدید این  توجه به نظم عمومی اقتصادی در تدوین قوانین و مقررات منجر می
 نظم و منافع عمومی ناشی از یک رفتار، دولت با وضع قوانین و مقررات واکنش نشان دهد.

های جدیدی را برای حفظ نظم  نوان یک فناوری نوین، چالشع های کاربردی به  ظهور توکن
ها پتانسیل ایجاد تحولات مثبت در نظام مالی   سو، آن عمومی اقتصادی ایجاد کرده است. از یک

های مالی کمک کنند. از  توانند به افزایش کارایی و شفافیت در تراکنش و اقتصادی را دارند و می

                                                                                                                             
 .2)،1369(تهران، دانشگاه تهران، رانیحقوق جزاي عمومی اج گلدوزیان، ایر. 100
 .40)1386(تهران: گنج دانش، زمینه حقوق جزاي عمومیرضا نوربها، . 101
 .13)، 1389(تهران، نشر جنگل، جرائم علیه عدالت قضایی و اقتدار و نظم عمومی محمدصالح ولیدي،. 102
، 79،مجله حقوقی دادگستري، »ي کنترل قضایی شروط ناعادلانهنظم عمومی، ابزاري برا«سکینه کرمی،  .103

19)1394 ،(115. 
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تواند منجر به سوءاستفاده،  ات مناسب در این حوزه میقوانین و مقرر  فقدانسوی دیگر، 
های  های ناشی از فناوری ثباتی بازار شود. در واقع، یک جامعه که از فرصت کلاهبرداری و بی

پذیری آن در برابر  های جهانی عقب خواهد ماند و آسیب مالی جدید محروم باشد، در رقابت
کنندگان در این حوزه  ین، حمایت از حقوق مصرفتحولات اقتصادی افزایش خواهد یافت؛ بنابرا

کنندگان است، بلکه به حفظ نظم عمومی و ثبات اقتصادی جامعه نیز  تنها به نفع خود مصرف نه
 کند. کمک می

 عدالت اجتماعی-3-2
کننده حسب مورد با اعمال ابزارهای کیفری و  کند که حقوق مصرف عدالت اجتماعی اقتضا می

تر و تولیدکننده  عنوان طرف ضعیف کننده به تا توازن قوا میان مصرف غیرکیفری تضمین شود
جانبه شرایط توسط تولیدکننده و ارائه  عنوان طرف قدرتمندتر برقرار گردد و از تحمیل یک به

های کاربردی، تحقق   در دنیای پویای توکن ١٠٤کننده جلوگیری شود. خدمات نامطلوب به مصرف
ها تبدیل شده است. با توجه به ماهیت نوظهور و  ترین چالش معدالت اجتماعی به یکی از مه

های این بازار، عدم تعادل قدرت بین کنشگران مختلف، تهدید جدی برای عدالت  پیچیدگی
دهندگان  های رمزارزی و توسعه های بزرگ فناوری، صرافی شود. شرکت اجتماعی محسوب می

گذاران خرد و  ی نسبت به سرمایههای بزرگ، اغلب از قدرت و اطلاعات بیشتر  پروژه
کاری  تواند منجر به سوءاستفاده از موقعیت، دست کنندگان برخوردارند. این عدم تعادل می مصرف

بازار و کاهش شفافیت شود. در این میان، برای ایجاد یک اکوسیستم رمزدارایی عادلانه و پایدار، 
ای باشد که تعادل  گونه یت باید بهکنندگان امری ضروری است. این حما حمایت از حقوق مصرف

 نفعان برقرار کند. بین حقوق و منافع تمامی ذی

 کنندگان پذیر بودن مصرف آسیب -4-2
کنندگان به دلیل عدم دسترسی به ابزارهای مؤثر برای دفاع از حقوق خود در برابر  مصرف

 ١٠٥اند. قرار داشتههای تولیدکنندگان، همواره در معرض آسیب  مبالاتی ها، خطاها و بی حیله
لذا، ضرورت حمایت  ١٠٦؛کننده و تولیدکننده نیز مؤید این واقعیت است روابط مصرف  تاریخچه

                                                                                                                             
 .81، نیشیها، پ  کریمی. 104
 .82، نیشیها، پ  کریمی. 105
ها تضمین کیفیت  براي مثال، در یونان باستان، ده نفر مسئول نظارت بر بازار و میدان بودند. وظیفه اصلی آن. 106

(تهران:  مسئولیت مدنی کالاهاتبار،   ک: حسن جعفرينجناس ناخالص بود. کالاها و جلوگیري از تقلب و فروش ا
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ها بیش از پیش  منظور جبران این عدم تعادل و تضمین حقوق آن کنندگان به کیفری از مصرف
 شود. احساس می

کنندگان در  ررات جامع، مصرفها و نبود قوانین و مق  با توجه به ماهیت نوظهور بازار رمزدارایی
پذیر هستند. حوادث اخیر نشان داده  های مالی بسیار آسیب ها و سوءاستفاده برابر کلاهبرداری

گذاران به دلیل عدم اطلاع کافی و نبود سازکارهای حمایتی، متحمل  است که بسیاری از سرمایه
عنوان یکی از  به ١٠٧ی تودکستوان به ماجرای صراف  اند. برای نمونه، می خسارات سنگینی شده

ترین رویدادهای منفی در تاریخ بازار رمزارزها در ترکیه اشاره کرد. تودکس  ترین و پرحاشیه بزرگ
تأسیس شد. این صرافی  ۲۰۱۷های رمزدارایی در ترکیه بود که در سال  ترین صرافی یکی از بزرگ

کنندگان محبوب شد  ان مصرفسرعت در می های سودهای نجومی و تبلیغات گسترده، به با وعده
های آن، توانست  ها و پیچیدگی  گیری از عدم آشنایی بسیاری از افراد با بازار رمزدارایی و با بهره

، در اقدامی ناگهانی و ٢٠٢١کنندگان را جلب کند؛ اما در آوریل  اعتماد تعداد زیادی از مصرف
م کرد که به دلیل نوسانات غیرعادی کنندگان اعلا رسانی قبلی، به مصرف گونه اطلاع بدون هیچ
کاربر بدون  ٤٠٠٠٠٠های شرکت، امکان برداشت وجود ندارد. در واقع، بیش از  در حساب

گذار آن، فرخ فاتح  میلیارد دلاری رمزارزی خود رها شده بودند و بنیان ٢های  دسترسی به سپرده
کشور فرار کرده بود. پس از فرار به  کنندگان، از های مصرف ، با میلیاردها دلار از رمزدارایی١٠٨اوزر

به ترکیه مسترد شد. وی بلافاصله پس از ورود توسط پلیس دستگیر شد و  ٢٠٢٣آلبانی، در آوریل 
به اتهاماتی از جمله تأسیس و اداره یک سازمان مجرمانه، کلاهبرداری گسترده از طریق 

فروپاشی  ١٠٩رو شد. هیان روبهای مشتر  و اختلاس از سپرده ییشو های اطلاعاتی، پول سامانه
کنندگان، زنگ  های مصرف گذار آن با میلیاردها دلار از رمزدارایی ناگهانی این صرافی و فرار بنیان

کنندگان در  پذیری ذاتی مصرف خطری جدی برای تمام فعالان این بازار به صدا درآورد و آسیب
 برابر چنین رویدادهایی را بیش از پیش آشکار ساخت.

 هاي نظام حقوقی مدنی تیکاس-5-2

عنوان یکی از اصول بنیادین حقوق مدنی شناخته شده  اصل حاکمیت اراده، اگرچه از دیرباز به

                                                                                                                             
 .107) 1389 دادگستر،نشر 

107. Thodex 
108. Faruk Fatih Özer 
109. Retrieved from: https://www.coindesk.com/policy/2023/09/08/11196-years-in-prison-for-

faruk-ozer-ceo-of-collapsed-turkish-crypto-exchange-thodex/. (visited:28/04/2024). 
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در بازار  ١١٠دهد. اما در مواجهه با عدم توازن قدرت در روابط قراردادی ناکارآمد نشان می ؛است
کنندگان و   بین عرضهها که اغلب شاهد عدم تقارن اطلاعاتی و نابرابری قدرت   رمزدارایی

کنندگان است، اعمال صرف اصل آزادی قراردادها، منجر به  دهندگان خدمات و مصرف ارائه
 شود. های مجرمانه می کنندگان و گسترش فعالیت تضییع حقوق مصرف

راهکارهای سنتی حقوق مدنی مانند پرداخت خسارت یا فسخ قرارداد، اگرچه در برخی موارد 
ها و حمایت کافی از   های بازار رمزدارایی ای مقابله با پیچیدگیاما بر  ؛مؤثر هستند

طور  همچنین باید به خاطر داشت حقوق مدنی به ١١١رسند. کنندگان، کافی به نظر نمی مصرف
ها و  ها مانند نوسانات شدید قیمت، هک شدن کیف پول  های خاص بازار رمزدارایی کامل ریسک

لذا، ضروری است تا با اتخاذ رویکردی  ؛دهد نمی از دست رفتن کلیدهای خصوصی را پوشش
کنندگان  طور مؤثر از حقوق مصرف گیری از ابزارهای کیفری و غیرکیفری، به چندجانبه و بهره

تواند با تمرکز بر مجازات مجرمان و بازدارندگی  گذار جنایی می رمزدارایی محافظت شود. سیاست
ای مجرمانه در این حوزه ایفا کند. همچنین، ه از وقوع جرم، نقش بسزایی در کاهش فعالیت

دهندگان خدمات  کنندگان و ارائه های صادرکنندگان، عرضه اعمال نظارت دقیق بر فعالیت
تواند از تکرار حوادثی مانند آنچه در صرافی تودکس و اف تی ایکس رخ داد،  رمزارزی، می
 جلوگیری کند.

های قانونی  کن کاربردی مشمول حمایتدر پایان باید خاطرنشان کرد برای آنکه یک تو 
کننده باشد، باید در یک بستر تجاری و با هدف فروش و تبادل در بازار تولید و عرضه شده  مصرف

صورت ارادی و با قصد سودآوری ایجاد شده و از طریق  باشد؛ به عبارت دیگر، این توکن باید به
به  ١١٢صورت رایگان (ایردراپ) بههایی که  کنندگان برسد. توکن به دست مصرف دوفروشیخر 

کننده  شوند، شایسته است از شمول قوانین حمایت از حقوق مصرف کنندگان ارائه می مصرف
کننده در یک معامله تجاری  کننده با مصرف چراکه رابطه بین تولیدکننده یا عرضه ،مستثنا شوند

 گیرد.  شکل می

                                                                                                                             
» کننده با مطالعه تطبیقی آن در حقوق جزاي فرانسه  حمایت کیفري از حقوق مصرف«محمدتقی رمضانی، . 110

 .25)، 1378ارشد، دانشگاه امام صادق (ع)،  نامه کارشناسی  (پایان
 .85ها، پیشین،   کریمی؛ 19جابري، پیشین، . 111

۱۱۲. Airdrop  
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 شده  کل توزیعگان در بستر فناوري دفتردکنن  تدابیر ویژه در قبال حمایت از حقوق مصرف -3
های فنی و  های کاربردی، از جمله ماهیت فرامرزی، پیچیدگی  های خاص توکن با توجه به ویژگی

کنندگان ضروری است. هدف  پتانسیل سوءاستفاده، اتخاذ تدابیر ویژه برای تضمین حقوق مصرف
تی است که ضمن تشویق نوآوری و قانونی و عملیا بیاز ارائه این راهکارها، ایجاد چهارچو

های احتمالی، از  کنندگان در برابر ریسک های کاربردی، از مصرف مندی از مزایای توکن بهره
بازار، عدم شفافیت و تضاد منافع، محافظت کند. در ادامه،  یکار  جمله کلاهبرداری، دست

ای خاص از  هشوند که هر یک به جنب راهکارهای پیشنهادی در شش بخش اصلی ارائه می
 پردازد: های کاربردی می کنندگان در حوزه توکن حمایت از حقوق مصرف

 شناسایی نهاد ناظر -3-1
ها، کارکردی دوگانه در اکوسیستم فناوری   ای از رمزدارایی عنوان دسته های کاربردی به توکن

مین سرمایه). این کنند (ابزار دسترسی به کالا و خدمات و ابزار تأ شده ایفا می  دفتر کل توزیع
های مبتنی بر فناوری  سو، تسهیل دسترسی به کالاها و خدمات در پلتفرم دوگانگی نقش، از یک

های نوپا و  شده و از سوی دیگر، فراهم آوردن سازکاری نوین برای تأمین مالی پروژه دفتر کل توزیع
رسند، در واقع  وت به نظر میشود. این دو جنبه، اگرچه در نگاه اول متفا ها را شامل می آپ استارت

 ١١٣دهند. های کاربردی ارائه می مکمل یکدیگر بوده و درک جامعی از ماهیت و پتانسیل توکن
های اقتصادی  المللی، رویکردهای متنوعی در زمینه تنظیم و نظارت بر فعالیت در عرصه بین

محور،  محور، اصول رراتتوان به رویکردهای مق ها می ترین آن و مالی وجود دارد که از جمله مهم
های کاربردی  پژوهش حاضر، با تمرکز بر نقش توکن ١١٤محور و نهادمحور اشاره نمود. ریسک

محور تأکید  گر بخش عنوان ابزاری برای دسترسی به خدمات، بر ضرورت اتخاذ رویکرد تنظیم به
های  وسط توکنشده ت نماید. در واقع، این رویکرد، با توجه به تنوع گسترده خدمات ارائه می

ونقل و سایر  های مختلف اقتصادی، از جمله هنر، ورزش، گردشگری، حمل کاربردی در بخش
بخشی  ای برخوردار است؛ بنابراین، با توجه به ماهیت چندوجهی و بین ها، از اهمیت ویژه حوزه
تناسب با منظور اعمال نظارت مؤثر و م محور، به گر بخش های کاربردی، استقرار نهاد تنظیم توکن

 رسد. های هر بخش، امری ضروری به نظر می ویژگی
                                                                                                                             

 .55 ، پیشین،گذاري جنایی تقنینی ایران در قبال رمزارزها  استمرسی، سی. 113
هاي حقوقی   فصلنامه علمی دیدگاه، »مسائل و تبعات حقوقی بانکداري سایه«. محمود باقري و محمد صادقی، 114

 .15-14)، 1400(96، 26، قضائی
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ها،  استدلال اصلی این پژوهش بر این مبنا استوار است که هر بخش اقتصادی دارای ویژگی
محور، به دلیل  گر بخش فرد خود است و نهادهای تنظیم های منحصربه ها و فرصت چالش

تر  اعمال نظارت مؤثرتر و متناسب تر در مورد آن بخش خاص، قادر به تخصص و دانش عمیق
های  کنندگان و جلوگیری از سوءاستفاده تنها به حمایت از حقوق مصرف خواهند بود. این امر، نه

شفاف و مشخص، به تشویق نوآوری و توسعه  بیکند، بلکه با ایجاد چهارچو احتمالی کمک می
 ١١٥های مختلف نیز منجر خواهد شد. پایدار این فناوری در بخش

گر، نقش حیاتی در  عنوان نهاد تنظیم ای نمونه، در حوزه ورزش، وزارت ورزش و جوانان بهبر 
عنوان نمونه،  کند. به های ورزشی ایفا می های کاربردی توسط باشگاه نظارت بر استفاده از توکن

منظور ارائه طیف متنوعی از خدمات به  های کاربردی را به باشگاهی را در نظر بگیرید که توکن
واداران خود، از جمله خرید بلیت مسابقات، دسترسی به محتوای اختصاصی باشگاه (مانند ه

های باشگاه و دریافت  ویدیوهای تمرینات، مصاحبه با بازیکنان و غیره)، شرکت در نظرسنجی
ارچوب، وزارت هکند. در این چ تخفیف در خرید محصولات و کالاهای مرتبط با باشگاه، عرضه می

گیری از دانش تخصصی خود در زمینه قوانین و مقررات مرتبط با ورزش،  ان با بهرهورزش و جوان
ها را بر عهده دارد. این  های ورزشی و حقوق هواداران، مسئولیت نظارت بر این پلتفرم باشگاه

تواند ابعاد مختلفی را شامل شود: نخست، تعیین استانداردهای مربوط به فروش بلیت  نظارت می
یند فروش بلیت، اها. هدف از این استانداردها، ایجاد شفافیت در فر  طریق توکنمسابقات از 

هاست. این استانداردها  فروشی، بازار سیاه و توزیع ناعادلانه بلیت جلوگیری از تخلفاتی مانند گران
ها بین هواداران و سازکارهای  ها، نحوه توزیع توکن توانند شامل تعیین سقف قیمت برای بلیت می
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ها و ملاحظاتی نیز مواجه است که نیازمند بررسی دقیق و ارائه راهکارهاي مناسب  توجه، با چالش  مزایاي قابل
هاي  گر است. از آنجا که توکن هاي اصلی، لزوم هماهنگی مؤثر بین نهادهاي مختلف تنظیم است. یکی از چالش

تلفی مانند هنر، ورزش، گردشگري و غیره مورد استفاده قرار گیرند، وجود هاي مخ توانند در حوزه کاربردي می
ناپذیر است. با این حال، براي جلوگیري از تداخل و ناهماهنگی در قوانین  گر تخصصی اجتناب چندین نهاد تنظیم

اي تواند زیرنظر نهاده کننده مرکزي ضروري است. این ساختار می و مقررات، ایجاد یک ساختار هماهنگ
بالادستی مانند وزارت دارایی و شوراي عالی فضاي مجازي ایجاد شود و وظیفه هماهنگی بین نهادهاي 

عنوان راهکار، پیشنهاد  محور، حل اختلافات و ارائه تفسیرهاي واحد از قوانین را بر عهده داشته باشد. به بخش
ربط، کارشناسان  یندگان نهادهاي ذيمتشکل از نما »هاي کاربردي گري توکن کمیته ملی تنظیم«شود یک  می

عنوان مرجع نهایی در موارد  تواند به حقوقی و فناوري و نمایندگان بخش خصوصی تشکیل شود. این کمیته می
 هاي متناقض جلوگیري کند. اختلافی عمل کرده و از ایجاد رویه
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دوم، حفاظت از حقوق هواداران در قبال  ؛ها باشند توکن دوفروشیگیری از تقلب در خر جلو 
شده توسط باشگاه. این امر شامل نظارت بر  ها و تضمین ارائه خدمات وعده داده استفاده از توکن

ها، رسیدگی به شکایات  شده در ازای خرید توکن نحوه عملکرد باشگاه در ارائه خدمات وعده داده
اران در صورت عدم ارائه خدمات یا ارائه خدمات باکیفیت پایین و تعیین سازکارهای جبران هواد

منظور  ها، به های مالی مرتبط با توکن سوم، نظارت بر فعالیت ؛خسارت در صورت لزوم است
، اختلاس و سایر تخلفات مالی. این نظارت شامل بررسی نحوه استفاده از ییشو جلوگیری از پول

های مالی  ها، تطابق آن با قوانین و مقررات مالی کشور و ارائه گزارش ل از فروش توکنوجوه حاص
تواند ضمن  ها، وزارت ورزش و جوانان می صلاح است. با اعمال این نظارت شفاف به مراجع ذی

های احتمالی، به توسعه و رونق استفاده از  حمایت از حقوق هواداران و جلوگیری از سوءاستفاده
 .های کاربردی در صنعت ورزش کشور کمک کند های نوین مانند توکن فناوری

 المللی هاي بین ضرورت همکاري -2-3
برخلاف خدمات سنتی که معمولاً به یک کشور خاص تعلق دارند، ارائه خدمات مبتنی بر 

ن توانند در هر نقطه از جهان مورد عرضه شوند. ای های کاربردی ماهیتاً جهانی هستند و می توکن
این  ١١٦شود که هماهنگی در اقدامات نظارتی مختلف کشورها ضرورت یابد. ویژگی باعث می

شود که کنشگران این بازار نتوانند از ناهماهنگی قوانین نظارتی سوءاستفاده  هماهنگی موجب می
های سیستماتیک کاهش یابد. در راستای برقراری هماهنگی در اقدامات نظارتی  کنند و ریسک
عنوان پل  داند تا به المللی را ضروری می ر در وهله اول ایجاد یک سازمان بینپژوهش حاض

ارتباطی بین کشورهای مختلف عمل کرده و زمینه را برای تبادل دانش، تجربیات و بهترین 
ها و  توان به افزایش درک متقابل از چالش ها فراهم کند. از جمله مزایای این امر می روش

های دوجانبه و  جاد اجماع در مورد اصول نظارتی و تقویت همکاریدر ای لیها، تسه فرصت
 چندجانبه اشاره کرد.

داند. استانداردهای مشترک، زبان  مشترک را ضروری می وهله دوم توسعه استانداردهایدر 
ها کمک  مشترکی برای ارتباط بین کنشگران مختلف بازار ایجاد کرده و به تسهیل همکاری
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هاي ارتباطی مؤثر، به تبادل  المللی برقرار نموده و از طریق ایجاد کانال اي را در سطح ملی و بین گسترده
ها، تقویت هماهنگی اقدامات نظارتی، تشویق به سازگاري  اطلاعات و تجربیات بپردازند. هدف از این همکاري

 هاي رمزنگاري است. نظارتی جهانی براي بازار دارایی   اد یک چهارچوبها و استانداردها و در نهایت، ایج رویه
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های پول دیجیتال، از جمله  ه توسعه استانداردهای مشترک برای کیفکنند. برای نمون می
کنندگان و تسهیل در   تواند به افزایش اعتماد مصرف استانداردهای امنیتی و قابلیت همکاری، می

ها و ارائه خدمات کمک کند. همچنین، ایجاد استانداردهای مشترک برای  انجام تراکنش
 های حقوقی کمک کند. شفافیت بیشتر و کاهش ریسکتواند به  قراردادهای هوشمند می

رسد. همکاری نزدیک بین  در وهله سوم، همکاری بین نهادهای نظارتی ضروری به نظر می
های مرکزی، سازمان بورس و اوراق بهادار و سایر  نهادهای نظارتی مختلف، از جمله بانک

در این راستا، سند  .ی استنظارتی جامع ضرور    نهادهای مرتبط، برای ایجاد یک چهارچوب
مرکز ملی فضای  ٢٧/٠٦/١٤٠١راهبردی جمهوری اسلامی ایران در فضای مجازی مصوب 

دهی کاربری رمزارزهای  اعم از ایجاد رمزارز ملی و سامان» رمزارز«مجازی طراحی نظام 
 روا با همکاری قوه قضائیه، وزارت صنعت، معدن و تجارت؛ وزارت ارتباطات و فناوری جهان

اطلاعات؛ وزارت نیرو؛ وزارت اطلاعات؛ فرماندهی انتظامی ج.ا.ا؛ سازمان اطلاعات سپاه 
 پاسداران انقلاب اسلامی؛ بانک مرکزی ج.ا.ا به وزارت امور اقتصادی و دارایی واگذار شده است.

 ضرورت شفافیت اطلاعات -3-3
ها در  دهی دقیق داده گزارشآوری، ذخیره، حفاظت و  های جامع و کارآمد برای جمع ایجاد سامانه

یندهایی اافزارها و فر  ها شامل ابزارها، نرم این سامانه ١١٧های کاربردی ضروری است. حوزه توکن
صورت ساختاریافته و  هستند که برای گردآوری، نگهداری، محافظت و ارائه اطلاعات به

ها، کاربران،  نشهای مربوط به تراک شوند. این اطلاعات شامل داده فهم استفاده می  قابل
های  های کاربردی است. شایسته است، سامانه های مرتبط با توکن ها و سایر فعالیت دارایی

دهنده خدمات و سطح ریسک   آوری و مدیریت داده متناسب با اندازه و پیچیدگی هر ارائه جمع
 های آن باشد. فعالیت

شفافیت در تمامی مراحل از جمله های کاربردی،  رای ایجاد اعتماد و اطمینان در بازار توکنب
تهیه سپیدنامه و اسناد بازاریابی ضروری است. سپیدنامه باید اطلاعات جامعی از جمله 
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حفاظت  آوري، ذخیره، یندهاي جامعی را براي جمعاها و فر دهندگان خدمات بخواهند تا سیستم رمزدارایی و ارائه
ها باید متناسب با اندازه، پیچیدگی و سطح  سازي نمایند. این سیستم ها پیاده موقع داده دهی دقیق و به و گزارش

طراحی شوند که به مقامات نظارتی اجازه دسترسی به اطلاعات  يا گونه هاي هر نهاد بوده و به ریسک فعالیت
 مورد نیاز براي انجام وظایف نظارتی خود را بدهد.
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مشخصات صادرکننده، جزئیات توکن، نحوه عرضه، حقوق و تعهدات دارندگان توکن، فناوری 
هرگونه تغییر در همچنین،  ١١٨صورت ساده و روشن ارائه دهد. های مرتبط را به زیربنایی و ریسک

علاوه بر  ١١٩سرعت به اطلاع بانک مرکزی و مشتریان رسانده شود. اطلاعات سپیدنامه باید به
تا سپیدنامه، اسناد بازاریابی نیز باید اطلاعات دقیق، شفاف و منطبق با سپیدنامه را ارائه کنند 

گاهانه  مصرف  تری اتخاذ کنند. کنندگان بتوانند تصمیمات آ

 ها و مدیریت تضاد منافع اسازي فعالیتضرورت جد -4-3
ها، مسئله تضاد منافع است. زمانی که یک شرکت یا شخص در  ترین این چالش یکی از مهم

های کاربردی، مانند صرافی، کیف پول دیجیتال و ارائه خدمات   های مختلفی از بازار توکن حوزه
نفع یک فعالیت و به زیان فعالیت کند، ممکن است تصمیماتی اتخاذ کند که به  مالی، فعالیت می

تواند اعتماد به کل  شود، بلکه می کنندگان تمام می  تنها به زیان مصرف دیگر باشد. این مسئله نه
تواند به اشکال مختلفی بروز  های کاربردی می  دار کند. تضاد منافع در بازار توکن بازار را خدشه

دهد،  زمان یک کیف پول دیجیتال نیز ارائه می معنوان مثال، یک صرافی رمزدارایی که ه کند. به
ای تنظیم کند که به سود صرافی تمام  گونه های کیف پول را به ممکن است کارمزدهای تراکنش

دهنده خدمات مالی مبتنی بر  شود و به زیان کاربران کیف پول باشد. همچنین، یک شرکت ارائه
تیار دارد، ممکن است تصمیماتی اتخاذ کند رمزدارایی که سهام یک صرافی رمزدارایی را در اخ

که به نفع صرافی باشد، حتی اگر به زیان مشتریان خدمات مالی باشد. برای جلوگیری از تضاد 
های متعددی دارند، باید تحت نظارت دقیق و  ها، اشخاصی که فعالیت منافع و کاهش ریسک

شود که اشخاص برخی از مقررات مشخص قرار گیرند. در برخی موارد، ممکن است الزام 

                                                                                                                             
المللی که در  شود یا به زبانی بین هاي رسمی کشورهایی که در آن توزیع می . سپیدنامه باید به یکی از زبان118

حوزه مالی متداول است، تهیه شود. در صورتی که این دارایی در چندین کشور توزیع شود، ممکن است نیاز به 
در قالبی قابل خواندن توسط ماشین (مانند  هاي مربوطه باشد و  هاي مختلف از سپیدنامه به زبان تهیه نسخه

PDF ،DOCXصورت آنلاین در دسترس عموم قرار گیرد. همچنین شامل تاریخ تهیه، تاریخ آخرین  ) و به
سرعت اطلاعات  روزرسانی و یک فهرست کامل از مطالب باشد. فهرست مطالب به خواننده کمک کند تا به به

 مورد نظر خود را پیدا کند.
هاي مرجع دارایی،  صادرکنندگان توکن«دارد:  ها مقرر می سند مقررات بازار رمزدارایی 25زمینه ماده  . در این119

توجهی بر تصمیم خرید دارندگان یا   وکارشان را که احتمالاً تأثیر قابل هرگونه تغییر مورد نظر در مدل کسب
کشور عضو اصلی خود اطلاع  دار تیحشده به دارایی دارد، به مقام صلا هاي ارجاع دارندگان احتمالی توکن

 ».دهند می
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 ١٢٠های خود را از یکدیگر جدا کنند تا تضاد منافع کاهش یابد. فعالیت

 ممنوعیت پرداخت سود -5-3
منظور ایجاد یک محیط شفاف و عادلانه و جلوگیری از هرگونه  های کاربردی، به در حوزه توکن

ها  ط با نگهداری این توکنسوءاستفاده مالی باید هرگونه پرداخت سود یا ارائه مزایای مالی مرتب
های مزبور ممکن است در  همچنین باید به خاطر داشت، پرداخت سود بر توکن ١٢١ممنوع گردد.

گذاری است، در   کنندگان این تصور را ایجاد کند که خریداری در این حوزه نوعی سرمایه  مصرف
ز دست رفتن بخشی های کاربردی و ریسک ا طور نیست. نوسانات شدید قیمت توکن حالی که این

های مزبور است. مضاف بر این، ممنوعیت پرداخت سود به   ترین ویژگی توکن از سرمایه، از مهم
گاهانه کنندگان کمک می  مصرف های  تری اتخاذ کنند و از خریداری توکن کند تا تصمیمات آ

هستند،  های کلاهبرداری که با وعده سودهای بالا به دنبال جذب سرمایه کاربردی در پروژه
 اجتناب کنند.

پژوهش حاضر معتقد است دامنه ممنوعیت پرداخت سود را باید گسترش داد و آن را شامل 
های کاربردی،  تنها صادرکنندگان توکن دهندگان خدمات رمزدارایی کرد؛ به عبارت دیگر، نه ارائه

کند، مجاز  الیت میها فع بلکه هر شخص یا سازمانی که در زمینه ارائه خدمات مرتبط با این توکن
های جایگزین  منظور جلوگیری از دور زدن قانون و یافتن راه به پرداخت سود نیست. این امر به

 کنندگان شایسته به نظر است.  برای پرداخت سود به مصرف
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دهند، تحت نظارت و  هاي متعددي را انجام می هاي رمزنگاري فعالیت هایی که در اکوسیستم دارایی شرکت
ها، از جمله تضاد منافع را پوشش دهد. در  هاي ناشی از این فعالیت طور کامل ریسک که بهمقرراتی قرار گیرند 

هاي خود را از یکدیگر جدا نمایند. براي  ها برخی از فعالیت صورت لزوم، ممکن است الزام شود که این شرکت
ها مقرر شده  پولگري بانک مرکزي در حوزه رمز گذاري و تنظیم سیاست   سند چهارچوب 7نمونه، در بند 

» نهاد امین«، نیازمند اخذ مجوز »کاربران«هاي متعلق به »رمزپول«جهت نگهداري » کارگزار رمزپول««است:
، الزاماً باید از »کاربران«هاي متعلق به »رمزپول«صورت براي نگهداري  نیاز بانک مرکزي بوده و در غیر ا

بانک «تفاده نماید. دستورالعمل اجرایی این بند از سوي اس» بانک مرکزي«داراي مجوز از » نهاد امین«خدمات 
 ».رسانی خواهد شد نفعان اطلاع تدوین، ابلاغ و به ذي« يمرکز

دارد: صادرکنندگان  هاي اتحادیه اروپا مقرر می سند مقررات بازار رمزدارایی 50ماده  1. در این زمینه بند 121
 ها نیستند. دارندگان این توکنهاي پول الکترونیکی مجاز به پرداخت سود به  توکن
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 عدم اخذ هزینه بازخرید -6-3
ده از کنندگان به پذیرش و استفا  های بازخرید، نقش مهمی در تشویق مصرف هزینه فقدان

ها و     شده توسط آن کند. این امر از طریق کاهش ریسک ادراک های کاربردی ایفا می توکن
طور خاص، حذف  شود. به شده حاصل می افزایش شفافیت و اعتماد به سیستم توکنیزه

 ؛دهد های بازخرید، ریسک مالی مرتبط با استفاده از این ابزار را برای کاربران کاهش می هزینه
کنند که در صورت عدم تمایل به استفاده از خدمات یا کالاهای  ها اطمینان حاصل می زیرا آن

های خود را بازیابی کنند. این  مرتبط، قادر خواهند بود بدون پرداخت هزینه اضافی، ارزش توکن
های کاربردی، از اهمیت بالایی برخوردار  در مراحل اولیه معرفی و پذیرش توکن ژهیو موضوع، به

کاربران در این مراحل، نسبت به سازکار و عملکرد این ابزار جدید، ابهاماتی  برای اینکه ؛است
ها کمک  تواند به کاهش این ابهامات و افزایش اعتماد آن های بازخرید می دارند و حذف هزینه

 های پنهان، به ایجاد اعتماد بیشتر هزینهفقدان کند. علاوه بر این، شفافیت در شرایط بازخرید و 
کند.  شده تشویق می تر در اکوسیستم توکنیزه ها را به مشارکت فعال شود و آن در کاربران منجر می

های کاربردی مشابهی را ارائه  دهنده خدمات، توکن در نهایت، در شرایطی که چندین ارائه
رقابت،  ها منجر شود. این تواند به ایجاد رقابت سالم بین آن های بازخرید می هزینه نبوددهند،  می

زیرا در  ؛کند دهندگان را به بهبود کیفیت خدمات و ارائه ارزش بیشتر به کاربران ترغیب می ارائه
های  های مختلف، بدون نگرانی از هزینه توانند بین گزینه می یراحت این حالت، کاربران به

های  م توکناضافی، انتخاب کنند. این امر، در نهایت به نفع کاربران و توسعه پایدار اکوسیست
 کاربردی خواهد بود.

 گیري  نتیجه
های کاربردی رخ  شده و توکن تحولات شگرفی در بازارهای مالی با ظهور فناوری دفتر کل توزیع

های جدیدی را برای ارائه کالاها و خدمات و  ها فرصت داده است. در حالی که این فناوری
ترین  یکی از مهم .اند نیز به همراه داشته های متعددی اما چالش د؛ان کنندگان ایجاد کرده مصرف
کنندگان در این حوزه نوظهور است. با توجه به  ها، فقدان حمایت از حقوق مصرف چالش

کنندگان  پیچیدگی فناوری و ماهیت غیرمتمرکز آن، بسیاری از سؤالات در مورد حقوق مصرف
کنندگان در حوزه  صرفپاسخ مانده است. این پژوهش با هدف شناسایی حقوق بنیادین م بی

های آن نشان  های کاربردی و ضرورت حمایت قانونی از این حقوق انجام شد و یافته توکن
کنندگان، دارای حقوق  های کاربردی نیز مانند سایر مصرف کنندگان توکن دهد که مصرف می



                                   1403، پاییز و زمستان  2، شماره 1حقوق مالی و اقتصادي، دوره مجله پژوهشهاي  152

های  ژهها و پرو بنیادینی هستند. این حقوق شامل حق دسترسی به اطلاعات کامل در مورد توکن
های دارای   های دیجیتال، حق آزادی انتخاب، حق دسترسی به توکن مرتبط، حق امنیت دارایی

ارزش واقعی، حق برخورداری از حمایت دولت و حق برخورداری از حمایت در برابر تبلیغات و 
 .کننده است بازاریابی گمراه

وزه با توجه به اصول کنندگان در این ح ضرورت حمایت کیفری و غیرکیفری از حقوق مصرف
پذیری  حاکم بر نظام حقوقی مانند تأمین مصالح عمومی، نظم عمومی، عدالت اجتماعی، آسیب

شود. همچنین باید در  های نظام حقوق مدنی بیش از پیش احساس می  کنندگان و کاستی مصرف
 یفرد ههای منحصرب عنوان محصولات عصر دیجیتال، ویژگی های کاربردی به  نظر داشت: توکن

کند. نوسانات شدید قیمت و ماهیت غیرملموس  ها را از محصولات سنتی متمایز می دارند که آن
کنندگان ایجاد کرده است. به  های جدیدی را برای حمایت حقوق مصرف ها، چالش  رمزدارایی

کننده که اغلب برای کالاهای فیزیکی طراحی  همین دلیل، قوانین سنتی حمایت از مصرف
شده کافی   کنندگان در بستر فناوری دفتر کل توزیع ، لزوماً برای حمایت از حقوق مصرفاند شده

عنوان نهاد ناظر  محور به  گر بخش  سان پژوهش حاضر تدابیری از قبیل تنظیم   نیستند. بدین
ها و   المللی، شفافیت اطلاعات در قالب ارائه سپیدنامه، جداسازی فعالیت  ربط، همکاری بین  ذی
تعارض منافع، ممنوعیت از پرداخت سود و در نهایت عدم اخذ هزینه بازخرید جهت ایجاد  تیر یمد

ها مؤثر و ضروری   کنندگان و تضمین حقوق آن  یک محیط امن و قابل اعتماد برای مصرف
 داند.  می
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